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Cusianagas’

Contacto para consultar
acerca de este informe
[GRI 2-3]

J. Camila Gutiérrez Tovar
Profesional Corporativo Ill de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

Valoramos la opinidn de nuestros grupos de interés como un elemento clave
de nuestro proceso de mejora continua. Por ello, los invitamos a enviarnos sus
comentarios o inquietudes sobre este informe al correo electrénico
comunicacionesyrse@grupodellano.com

Los invitamos a consultar nuestra pdgina web
https://www.cusianagas.com y las redes sociales

cusianagassasesp

608 6819081
L/V 7.00 a.m. - 4.00 p.m.
Jornada continua

Carrera 20 # 18- 66 barrio El Gavéan
Yopal, Casanare

Informe desarrollado gracias al aporte de
colaboradores de Cusianagas.

Nixon Veldsquez | Camilo Garcia
www.camilogarcia.com.co
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Acerca de este Informe
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

En Cusianagas S.A.S. E.S.P. BIC reafirmamos nuestro compromiso
con una gestion responsable y transparente, poniendo a disposicion
de nuestros grupos de interés el Informe de Sostenibilidad 2025. A
través de este documento damos a conocer los resultados de nuestro
desempenio social, ambiental y econémico, asi como las principales

iniciativas que impulsamos durante el afio, en coherencia con nuestra
visién estratégica y los asuntos de sostenibilidad que consideramos
prioritarios.

. La informacion presentada corresponde al periodo comprendido
entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025 y fue construida
siguiendo los lineamientos de los Estandares GRI 2021, incluyendo el
esténdar sectorial de Oil & Gas, en continuidad con nuestro proceso

de reporte de afos anteriores. En aquellos casos en los que se hayan
realizado ajustes en los criterios de medicion, en las metodologias de
cdlculo o se evidencien diferencias frente a la informacion reportada

[
. previamente, dichos cambios serdn explicados de forma clara en las
secciones correspondientes.
Este informe no cuenta con verificacién por parte de terceros
independientes. La responsabilidad sobre la calidad, integridad y

veracidad de los datos e indicadores aqui consignados recae en los
equipos responsables de cada proceso, quienes suministraron la
informacién conforme a los mecanismos de control interno definidos
por la organizacion.

El contenido de este informe serd revisado y aprobado por la
Presidenta de la Junta Directiva, Shair Arismendy Sanchez, junto con
los miembros de la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas, en
el marco de las sesiones que se llevardn a cabo durante los primeros
meses de 2026.

T - 5
En cumplimiento de lo establecido en |la Ley 1901 de 2018 y el Decreto 'ﬂ) CU5FE‘HE§EE
2046 de 2019, una vez consolidado y aprobado, presentaremos este
informe ante la Superintendencia de Sociedades de Colombia en el
mes de mayo de 2026, para su validacion y posterior divulgacion a
nuestros grupos de interés.
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Mensaje de nuestra representante legal
[GRI 2-22]

Desde Cusianagas, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad
2025, en un contexto marcado por los desafios y oportunidades que
enfrenta el sector del gas natural en la transicion energética. Este arfo
reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de las comunidades
de Casanare y con una gestién responsable, eficiente y sostenible, en
un entorno que exige mayor competitividad, innovacién y adaptacion a
nuevas dindmicas regulatorias y ambientales.

Como empresa con profundas raices en nuestra region, entendemos
que el gas natural continta siendo clave para la seguridad energética y
la mejora de la calidad de vida. Por ello, trabajamos de manera decidida
en fortalecer nuestras operaciones bajo criterios de sostenibilidad,
confiabilidad y cercania con nuestros grupos de interés.

Nuestro propoésito se mantiene firme: llevar gas natural de manera
segurag, continua y accesible, contribuyendo al desarrollo de hogares,
comercios e industrias. En 2025, este propdsito se complementa con
una vision més amplia, orientada a impulsar soluciones energéticas
mas limpias, promover el uso responsable de los recursos y acompanar
a nuestra regién en su crecimiento.

Durante este periodo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en
optimizar la infraestructura, ampliar la cobertura, fortalecer la cultura
organizacional y consolidar una relacién més cercana y participativa
con las comunidades. Asimismo, avanzamos en la incorporacion de
prdcticas que responden a los desafios de la eficiencia energética y la
gestion integral del territorio.

Este informe da cuenta de nuestros avances, aprendizajes vy
compromisos, en un momento clave para el sector. En Cusianagas,
asumimos con responsabilidad el rol que tenemos en la transicion
energética, convencidos de que el gas natural puede ser un aliado
estratégico hacia un futuro mas sostenible.

Agradecemos a nuestros colaboradores, aliados y comunidades, quienes

hacen posible que sigamos construyendo, con orgullo, un mejor futuro
para Casanare.

R I..- -ll“.
['l.., \".. ¥ VALY = |I

Lya Jeanneth Mejia Melo
Representante Legall
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Cusianagas en cifras

Cifras comerciales

Domiciliario:

+ . o 8.144.560 m*
[ )] Resg:l;glcml. Comercial:
- 5.035.215m*
Comercial: =61 854.134 _ o Industrial: 295.334m?
Nuevos GNV: 2 . VR 92,2% Ventade

GNV: 2.779.184m?
ATR: 155.571m?

usuarios Facturas tanqueados Porcentaje gasenm3

entregadas con GNV de recaudo

Sala de atencion,
) linea general,
linea de
emergencms
66 2.257 460 Usuarios . pagina web,
Naturalmente beneficiados =S, i asistente V|rtual

nuevas al servicio Transacciones
domiciliario

Ecobuzones digital por Serfigas.

@ O\i/o
1@ ] O

2.930 13.865 1.692,68 4.623 2 Convenios

Longitud total de la
red de distribucion
km

Revisiones

Emergencias Tauramenay
periédicas

Instalaciones atendidas. Monterrey.

C|fras colaboradores

28

142 64

Colaboradores Mujeres Hombres

Trabajo en casa Nuevas
o teletrabajo contrataciones

Ascensos

13
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Cifras proveedores

123 21 17,07% 376
$C5.69'|.0'||9.0|02 Proveedores Proveedores % Proveedores Productos
OIIPIGSEOCTIOS registrados locales locales locales

7
162 154

95 Compra de créditos
Capacitaciones e carbono
certificados.

m 4,1 ha 114.633 kwh ’
45% del consumo de Habitats 39% de energia Arboles
agua reducido protegidos eléctrica reeducida sembrados

Cifras sociales (relacionamiento)

4.909 1 2.446
. Personas Evento . Personas
impactadas 12 impactadas
i 86 Personas e . 55
Cusianagas Eventos Jornadas sensibilizadas Sensibilizaciones Eventos

ambientales pedagogicas

contigo

°

15 2 Voluntariados
Donaciones a Fundacién CAEPA y Mujeres
comunidad Trabajando por el Meta.
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Gases del Cusiana S.A.S.E.S.PBIC

Cusianagas S.A.S. E.S.P. BIC es una empresa de naturaleza privada que, durante mas de treinta afios de operacion en Colombia, ha desarrollado
y fortalecido un modelo de gestion orientado al relacionamiento con sus grupos de interés. La organizacion presta el servicio de distribucion y
comercializacion de gas natural, atendiendo los segmentos residencial, comercial, industrial y de movilidad, y complementa su oferta con productos
y servicios asociados que aportan valor a sus usuarios en el departamento de Casanare.

La gestion de Cusianagas se encuentra alineada con sus principios corporativos y con un enfoque de sostenibilidad que integra las dimensiones
econdmica, social y ambiental en la toma de decisiones. La companfiia cuenta con una estructura organizacional consolidada, un entorno laboral
favorable y un equipo humano con competencias técnicas y profesionales que contribuyen de manera articulada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Estas condiciones permiten a la organizacion generar valor de forma responsable y fortalecer su sostenibilidad financiera y operativa

en el largo plazo.

Cusianagas contaba ya con la concesion
de los municipios de Villanueva, Aguazul,
Monterrey y Tauramena. Se construyeron
estaciones de servicio de gas natural
1993 vehicular (GNV) en el municipio de
Yopal y en Villanueva, con el propésito
de satisfacer las necesidades de la
® comunidad casanarefia con seguridad,
economia, limpieza y comodidad.

Cusianagas S.A.S E.S.P. BIC naci6 en L
Yopal el 16 de julio de 1993 e inici6 sus
operaciones el 15 de marzo de 1994. Se
constituyé bajo la premisa de conformar 2007
una empresa regional y con identidad
casanarefa, con infraestructura técnica y
econémica para atender las necesidades
energéticas de la region.

2009

Cusianagas cumplié 32 afios al servicio
en la comunidad con un equipo humano
comprometido con la mejora de la
organizacion y en trabajar cada dia para
incrementar la satisfaccién de nuestros
usuarios.

La empresa obtuvo el certificado del
sistema de gestion de calidad en
cumplimiento a los requisitos de la norma
1S0 9001:2000 y tras las actualizaciones
siguientes, para el afio 2017 se logra la
renovacion anticipada del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la nueva version
de la norma NTC ISO 9001:2015.

2023-2025

15
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Misién

Brindamos oportunidades a
las personas y negocios para
cumplir sus suefios de confort

y eficiencia, contribuyendo

a una mejor calidad de

Vision

En el afo 2025 seremos
pioneros e innovadores en la
implementacién de soluciones
energéticas que aporten al
desarrollo sostenible y calidad

Politica de Calidad

Nos comprometemos a
mejorar continuamente
nuestros procesos de manera
efectiva, asegurando el
cumplimiento del propésito,

aire, a través de soluciones de vida de la regién, con propuesta de valor y requisitos
energéticas sostenibles. reconocimiento a nivel aplicables, asi como el
nacional. impacto positivo a los grupos

de interés de la organizacion.

Valores corporativos

Los valores de la organizacion constituyen los pilares fundamentales de su propésito empresarial,
representando un conjunto de creencias y normas de conducta que enriquecen tanto la calidad de
vida organizacional como la interaccién con el entorno.

Cada uno de estos valores ha sido meticulosamente definido en armonia con los demds lineamientos
estratégicos, analizados bajo la guia proporcionada por la consultoria de Trayectoria MEGA. Para cada
valor aprobado, se han identificado comportamientos especificos asociados. Estos valores estdn sujetos
a una revision y aprobaciéon constante por parte de la alta direccion, garantizando asi su vigencia y
relevancia en todas las operaciones de la organizacion.

Compromiso «
) . Empatia
Ejecucion L
impecable, Comunicacion

o efectiva, inspirar
talento, redes
efectivas de

impactar con el
cambio, inspirar
el tlento, pasion

por el logro. trabajo.
o ®
Confianza Vocacion del Servicio
Ejecucion impecable, Deleitar el cliente, impactar
negociacion. con el cambio.
16

Cadenade Valor

[GRI2-6]

Vinculaciones al Servicio

de Gas Natural

Conexion con usuarios residenciales,
comerciales e industriales

Certificacion de Instalaciones
Las revision, peridédica previa segin
el caso, con un organismo de
inspeccion acreditado.

Serfigas SG

Financiamiento de gasodomésticos
a través de la factura del servicio
publico de gas domiciliario.

Postventa

Son los servicios requeridos por
los usuarios cuando se presentan
anomalia internas o externas.

CASANARE

Informe de Sostenibilidad 2025
Gases del Cusiana S.A.S.E.S.PBIC

Reparaciones

Son los servicios derivados de las
novedades o anomalias detectadas
ala hora de realizar las revisiones
periédicas.

Constructoras

Disefios para las redes, hasta

el acompafiamiento y asesoria

en el desarrollo de los procesos
constructivos, instalaciones internas,
cargos por conexion y puntos
adicionales.

GNV

Contamos con las estaciones

de servicio con el fin de suplir las
necesidades de abastecimiento
de combustible GNV, lubricantes y
venta de SOAT en Yopal.

17
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Cadena de Suministro
[GRI2-6]

En la cadena de suministro de gas natural a la demanda, intervienen diversos
actores:

Los productores, encargados de entregar el gas natural desde la fuente de
abastecimiento. Los transportadores, representados por TGl y/o Coinogas,
disponen de gasoductos para el transporte del gas natural, entregéndolo
al distribuidor, que en este caso es Cusianagas. Este Gltimo, a través de
sus redes, realiza la distribucién hasta los clientes, que abarcan hogares,
empresas e industrias. Trabajomos estrechamente con reguladores y
autoridades locales para asegurar la seguridad y calidad de nuestro servicio,
asi como para fomentar précticas comerciales justas y transparentes.

Ademds de nuestras actividodes operativas, mantenemos relaciones
comerciales con diversas partes interesadas, como proveedores de equipos
y servicios, contratistas de construccion y mantenimiento, y autoridades
gubernamentales. Nos esforzamos por establecer relaciones sélidas vy
mutuamente beneficiosas con estos colaboradores, fundamentadas en la
confianza, la transparencia y el cumplimiento de estéindares éticos y legales.

Grupos de Interés
[GRI2-29]

En Cusianagas S.A.S E.S.P. BIC promovemos un relacionamiento permanente
y estructurado con nuestros grupos de interés, orientado a fortalecer
relaciones basadas en la confianza y la transparencia. Este ejercicio parte del
reconocimiento anticipado de los posibles impactos de nuestra operacion, la
adecuada gestion de los mismos y la construccion de vinculos que fomenten
la participacién activa, la colaboracién y la responsabilidad compartida.

Este relacionamiento constituye un pilar para el desarrollo de una gestion
sostenible, al permitir la generacion de valor conjunto y la consolidacion de
practicas que integran las dimensiones social, ambiental y econémica.

La caracterizacion de los grupos de interés se realiza a partir de tres niveles
de relevancia: primarios, importantes y esenciales. Dicha segmentacion
responde a los Lineamientos Estratégicos y de Sostenibilidad de la
organizacion, asi como a variables asociadas a la prestacion del servicio,
tales como continuidad operativa, cobertura, eficiencia en los procesos,
alternativas de financiacion, estructura tarifaria, calidad del servicio,
competencias del talento humano, experiencia del usuario y reputacion
corporativa.

Este enfoque nos facilita identificar, comprender y atender de manera
integral las expectativas y necesidades de cada grupo, contribuyendo al
fortalecimiento de relaciones sostenibles en el tiempo.

El Informe de Sostenibilidad 2025 se consolida como un canal de didlogo
con nuestros grupos de interés, al presentar de manera transparente las
acciones desarrolladas durante el afio 2025 en los dmbitos social, econdémico
y ambiental, asi como los indicadores y précticas de gestion que evidencian
nuestro desempefio y el cumplimiento de nuestras responsabilidades.

A continuacién, se presentan los grupos de interés identificados:

+ Junta Directiva y accionistas « Colaboradores ¢ Clientes
20-25 | 6 | *Proveedoresy contratistas « Productor y transportador de
Gas

- Organismos de Inspeccién Acreditados (OIA) « Firmas
Importantes 15-19 | 3 | Instaladoras « Empresas del Sector (Competencia:
Distribuidores y EDS).

+ Familia de Colaboradores « Comunidades en General

« Lideres de Opinién Locales « Agremiaciones (Naturgas,
Andesco, Fenalco) » Medios de Comunicaciones Locales y
Entes Gubernamentales Locales.

5-14 | 6
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Expectativas de los Grupos de Interés
[GRI2-29]

Mediante un andlisis interno, la organizacion elaboré una tabla que define las principales necesidades y expectativas de Cusianagas hacia nuestros grupos
de interés, asi como las de estos hacia nuestra empresa. Este ejercicio nos permitié identificar riesgos y oportunidades para mejorar nuestra labor como
ciudadanos corporativos y fortalecer los esfuerzos en la gestion de cada una de sus necesidades. El documento actual estd disponible para consulta interna
en la intranet corporativa "Compartiendo Conocimiento’, en una Matriz Canvas.

Espacios y medios de relacionamiento
[GRI2-25]

En Cusianagas se establecen relaciones de cercania, credibilidad, confianza y transparencia con los grupos de interés. La empresa utiliza medios y herramientas
de comunicacion de doble via para fortalecer su reputacion y generar un diélogo claro, sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.

Tipo de Comunicacién Grupos de Interés Principales

—> Doble via "
- o 8
Medios de Comunicacién [:m':ta co| & %, | 82 | 8 |E8 | 2£ | £8 g 52 s2 EE s2 | 2| 825 | 88
5§ | £&£8 |E8 |8 | &8 | &8 |3 | 2 | E8 | 52 | £2 |58 | 8| 288 | &3
Pagina web md ) $S19 191919 $ S 1919 9
Redes Sociales > | G N ERS) $ | Y S ) ) S 1S S
Intranet Corporativa “Compartiendo el Conocimiento” —p &)ﬂ
Periddico interno "La Familia" —p )
Carteleras e Impresos - | G 6) )
Televisores Internos . S
Correo electronico y fisico > | G ) ) ) ) ) ) ) )
Cartas formales > | G 6) S 1S $SI1 Y 1Y 6 6) S SHEES 6
Circulares internas —p S
Medios Masivos (radios, tv, prensa) —p | G S S S $ 1Y )
Informes de Gestion y Sostenibilidad - | G 6) $S [$ | G ) $ | B ) S ) S 1Y S 5)
Boletines de prensa — [ G ) $ 1Y ) )
Relacionamiento — | Y S O) S 1Y )
Reuniones presenciales —> S [ ) 6) ) ) $ 1Y &)
Lineas de atencion al cliente > | G 5 S $
Linea ética > [ G ) S
Linea Proveedores +—> 9
Eventos virtuales > [ G $ 1Y 6)

©
©
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Estructura y composicion de la Gobernanza
[GRI2-9]

Miembros Junta Directiva Cusianagas Principales Y Suplentes

Principales

Suplentes

Shair Elena Arismendy Sanchez

Carlos Andrés Gémez Rodriguez

Camilo Andrés Lineros Castro

Cesar Augusto Millén Martinez

Antonio José Camejo Reyes

Santiago Castro Martinez

Elis Rosa Tellez Guzmadn

Juan Bernardo Garcia Melo

Gerardo Yesid Baracaldo Villaba

Marcelo Vladimir Baracaldo Villalba
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Comités
[GRI2-9]

En Cusianagas SA ESP BIC, en alineacion con su gobernanza, necesidades y procesos, se tiene un nimero de comités segun su disciplina, que estén orientados
de manera general y periddica a focalizar el andlisis del contexto, tanto factores internos como externos, incluyendo el entendimiento de impactos; asi mismo
se realiza la supervision de la gestion con conocimiento de sus diferentes resultados. La participacion de los mismos, esté liderada por miembros de la Alta
Direccion que permiten la toma de decisiones que aportan al desarrollo organizacional.

Adicionalmente, la comunicacidn directa con la Gerencia General, permite que en los eventos en que se presente una eventualidad, se pueda hacer gestion
directa para la toma de decisiones.

Comité

Junta

Organizador

Participantes

Alcance

Andlisis general de la organizacion y resultados, identificacion y definicion de

Periodicidad

Directiva Gerencia Miembros Junta Directiva necesidades y proyectos estratégicos, toma de decisiones sobre situaciones del Bimestral
contexto organizacional, tanto internas como externas.
o Gerente General,Gerente Técnico, Gerente - - . .
Comité de Gerencia Comercial, Profesional lider de Gerencia Seguimiento al estado y cumplimiento de los diferentes procesos, asi como la toma Bimestral
Gerencia Lideres de procesos segUin necesidad de decisiones pertinentes a los resultados.
Comité Gestion Aiiﬁggi%em”errzlégﬁgfgge[]?feﬁgargdje Analisis general de cambios laborales, analisis y gestion de las necesidades del Bimestral
administrativo humana Gegtic')n Huma’na recurso humano, novedades de personal, gestion de las personas.

. . Gerente General, Gerente Técnico, Gerente Analisis del contexto organizacional, definicion y aprobacion de los diferentes Anual, con
Planeacion Gestion de Comercial, Profesional lider de Gerencia, li ient tratéqi T f iabl bieti trateqi iniciati seguimientos
Estrategica calidad Directora Gestion de Calidad, Profesional de ineamientos estrategicos como: ocos, variables, objetivos estrategicos, iniciativas en los comités

Calidad ! del Plan de Desarrollo Organizacional, indicadores, metas. de calidad
Gerente General, Gerente Técnico, Gerente
Comités de Gestion de Comercial, Profesional lider de Gerencia, Seqguimiento a los diferentes resultados y necesidades del sistema de gestion de Trimestral
calidad calidad Directora Gestion de Calidad, Profesional de calidad.
Calidad
Comité Gerente General, Gerente General de Acciones | Presentacion de montos que superan los S4 millones de compras para autorizacion
Gestion de los Gestion de Empresariales, Gerente Financiera, Lider de del comité, presentacion de compras emergentes del mes anterior, estado de Mensual
Recursos los Recursos Tesoreria, Gerente Técnico, Director de procesos de seleccion especial, estado de los contratos, informacion de inventarios:
Gestion de los Recursos, Profesionales de saldos valorizados, indicador de rotacion, productos con mas antigliedad.
Promocién de condiciones de trabajo seguras, asi como la prevencion de impactos )
Comité HSE Gestion HSE Lideres de proceso ambientales mediante la coordinacion, seguimiento y establecimiento de mejoras a Trimestral
las politicas, procedimientos y practicas HSE en la empresa.
. . R Promover y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores mediante la
Copasst Gestion HSE Miembros eleg(;(ljaobsoggg(I)argsrganlzacwn y participacion activa de empleadores y trabajadores en la identificacion, prevencion y Mensual
control de riesgos laborales.
Disenar, implementar y monitorear el Plan Estratégico de Sequridad Vial (PESV), para
Comité de Gestion HSE Miembros elegidos por la Organizacion y prevenir accidentes, generar conciencia y fomentar comportamientos seguros entre Trimestral
Sequridad Vial colaboradores todos los actores viales (conductores, pasajeros, peatones), minimizando riesgos y
L protegiendo la vida, segun la normativa vigente. )

23
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Comité Organizador Participantes

Alcance Periodicidad

Gerente General, Gerente General de Acciones
s i Empresariales, Gerente Tl, Lider Corporativo . .
Comité Tl Gestion de Tl Gé)stic')n del Cambio & Aseguramier?to Ty Andlisis y estado de los proyectos de IT. Trimestral
Lideres de procesos segun necesidad
Gerente General, Gerente de Acciones
Comité Gestion Empresariales, Gerente Financiero, Gerente Analizar, evaluar y orientar la toma de decisiones financieras y contables de la Trianual
Financiero Financiera técnico, Gerente comercial segun organizacion.
necesidad
Profesional Corporativo Gestion Documental,
Analista | Gestion Documental, Lider de R . . . . -
Auditoria, Profesional Corporativo Proyectos Definir lineamientos y politicas internas para la gestién documental y archivistica de
Comité de Gestion de LiderISaIud y sequridad en el trabajo " | laempresa, en concordancia con la normatividad vigente y las necesidades
archivo Soporte Profesional Corporativo Juridico Direcior organizacionales. Supervisar el cumplimiento de procedimientos internos Cuatrimestral
Empresarial Soporte Empresarial Profesional relacionados con archivo y gestion documental. Promover la mejora continua, la
Corporativo Comunicaciones, Profesional adopcion de buenas practicas archivisticas.
Calidad
Profesional de Mercadeo, asistente de - = -
Gestion de Mercadeo, Lider de Comunicaciones Conocer el comportamiento y resultados de las campanas comerciales, el
Comité de Comunicaci Coordinadoreé de Relacionamiento Medios e rendimiento de las meétricas en redes sociales asociadas a los contenidos Mensual
mercadeo ones v RSE Identidad corporativa Profesion’ales de comerciales, y las necesidades de comunicacion de los procesos comerciales para el
y segundallinea siguiente periodo.
Garantizar la integracion efectiva de la sostenibilidad en todas las areas de la
Comité de Gestion de Profesional de RSE, Profesional de Gerenciay | organizacion. A través de este espacio de colaboracion, se busca promover la
Sostenibilidad Comunicac lideres de procesos segun necesidades alineacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), compartir buenas Semestral
ionesy RSE especificas. practicasy establecer medidas concretas para abordar los desafios y oportunidades
\_ relacionados con la sostenibilidad. )

Designacion y selecciéon del méaximo
organo de gobierno
[GRI2-10]

La maxima autoridad de Cusianagas es la Asamblea General, integrada por
accionistas, sus representantes o mandatarios, quienes se relinen conforme
a los requisitos establecidos en los estatutos. Las decisiones de la Asamblea
son vinculantes, incluso para aquellos accionistas ausentes o en desacuerdo,
en asuntos exclusivamente de su competencia y de cardcter general.

En el caso de la eleccién de dos o mds personas para un mismo érgano
colegiado, se aplica el principio del cuociente electoral. Este cuociente se
determina dividiendo el nimero total de votos emitidos entre el nUmero de
cargos a ocupar. Cada lista resulta elegida tantas veces como quepa el
cuociente en los votos obtenidos por esa lista. En caso de quedar puestos
por ocupar, se designan en orden descendente. En situaciones de empate
en los residuos, se decide por sorteo.

Estas decisiones se toman considerando las opiniones de los accionistas,
fomentando la diversidad e independencia en el érgano, y teniendo en
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cuenta las competencias pertinentes de los participantes para supervisar
los impactos de la gestion organizacion.

Presidente del maximo organo de gobierno
[GRI2-11]

El presidente del méximo 6rgano de gobierno no tiene vinculo laboral con la
organizacion y tampoco ejerce funciones como ejecutivo de la compafiia; por
ende, no habria relacién alguna conforme a los conflictos de intereses que se
pudieran generar segdn las funciones dentro de la representacion legal y por
el desarrollo de actividades que impacten el core del negocio.

Funcién del méaximo érgano de gobiernoenla
supervision de la gestion de los impactos
[GRI2-12]

Nuestro mdaximo érgano de gobierno tiene como funcién fundamental
fortalecer y mantener las estructuras de procesos misionales y corporativos
para cumplir con los objetivos estratégicos de la compafiia.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo, la asamblea debe
salvaguardar los intereses de la empresa teniendo en cuenta las diferentes
necesidades de los grupos de interés, también es responsable de la revision
y aprobacién de los estados financieros.

Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos
[GRI 2-13]

La asignacion de la gestion de impactos se realiza a partir de la
responsabilidad estratégica asumida por los lideres de cada proceso, quienes
velan por la identificacion, control y reduccion de los riesgos asociados a sus
respectivas dreas de operacion. Este esquema garantiza una administracion
oportuna de los impactos que pueden incidir en el desempefio operativo,
financiero y ambiental de la organizacion.

Como parte de este ejercicio, se desarrollan espacios de andlisis mediante
comités de cardcter multidisciplinario, en los cuales, junto con la Gerencia,
se revisan y validan las medidas implementadas para prevenir o disminuir
efectos adversos que puedan comprometer los objetivos corporativos.

Los avances, decisiones y resultados derivados de estas instancias son
posteriormente socializados por la Gerencia General en las sesiones de Junta
Directiva y en la Asamblea General de Accionistas, fortaleciendo la toma
de decisiones informada y el alineamiento del méximo érgano de gobierno
frente a la gestion integral de impactos.

Comunicacion de inquietudes criticas
[GRI2-16]

En Cusianagas, los lideres corporativos y misionales reportan periédicamente
ante los diferentes comités el desempefio de la organizacion y los resultados
asociados a los impactos econdmicos, ambientales y sociales, en coherencia
con los asuntos materiales identificados para los grupos de interés. Asimismo,
dirigen y supervisan la planificacion estratégica, asegurando el seguimiento
y cumplimiento de las metas definidas, incluyendo los objetivos en materia
ambiental, social y de gobernanza.

Compromisos y politicas
[GRI2-23]

Para Cusianagas, el Sistema de Gestion de Calidad y el enfoque preventivo
hacia el cuidado de los grupos de interés son fundamentales para su gestion.
En este marco, la organizacion define lineamientos y politicas que orientan
el comportamiento institucional, los cuales son formulados, direccionados y

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
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aprobados por la Alta Direccion.

Una vez aprobadas, las politicas son divulgadas a través de los canales
oficiales de la compafia, como el correo electrdnico y la intranet corporativa,
garantizando su disponibilidad para los colaboradores y, cuando
corresponde, para los grupos de interés involucrados.

A continuacién, se relaciona las politicas vigentes para el afio 2025:

e Politica de alcohol, drogas, e Politica de desconexion laboral.
tabaco y derivados.
Politica general de seguridad de
e Politica de acoso laboral. ¢ lainformacion.
e Politica de seguridad vial. e Politica del sistema de gestion
deriesgos.
e Politica de seguridad y salud en °
el trabajo. Politica de prevencién,
proteccion y atencién de acoso
e Politica de tratamiento de e sexual.

informacion y base de datos.
Politica de igualdad laboral, no

e Politica conflicto de intereses. e violenciay no discrimacion.
e Politica de viaticos y gastos de ¢ Politica de calidad.
traslado.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos de
manera efectiva, asegurando el cumplimiento del propésito, propuesta de
valor y requisitos aplicables, asi como el impacto positivo a los grupos de
interés de la organizacion.
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Codigo de éticay conducta
[GRI2-23]

Durante el afio 2025, Cusianagas termind de consolidar el codigo de Eticay
Conducta, concebido como un instrumento orientador de los estéindares de
comportamiento esperados en el desarrollo de la actividad empresarial, en
coherencia con los principios de Buen Gobierno Corporativo.

Este documento, actualmente en proceso de validaciéon y aprobacién por
los 6rganos competentes, el propdsito de esta iniciativa es contar con
un marco claro y accesible que sirva como referencia para la actuacion
empresarial, fortaleciendo progresivamente la comprension, apropiacion
y coherencia en la toma de decisiones, asi como la consolidacién de una
cultura organizacional fundamentada en valores y respeto mutuo.

Derechos humanos
[GRI12-23,2-24,11.17.1]

En Cusianagas promovemos relaciones basadas en el respeto, la equidad y
la dignidad humana con todos nuestros grupos de interés, colocando al ser
humano como eje central de nuestra gestién. Actuamos bajo principios de
trato justo, igualdad y no discriminacion, sin distincién alguna por condiciones
personales, sociales o econémicas.

La organizaciéon adopta una politica de cero tolerancia frente a cualquier
forma de vulneracion de los derechos humanos, rechazando précticas como
el trabajo infantil o forzado, la discriminacion, el acoso, la violencia o cualquier

trato cruel, inhumano o degradante, tanto de manera directa como indirecta.

Nuestro enfoque es preventivo y se desarrolla en coherencia con la
normativa nacional, reconociendo al Estado como garante de los derechos
fundamentales, y alinedndose con marcos internacionales como los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los convenios
fundamentales de la OIT.

En los municipios donde operamos, no tenemos casos identificados
de violaciones de los

En la compania no se presentaron casos de discriminacion ni se
tomaron acciones correctivas
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Incorporacion de los compromisos y politicas
[GRI 2-24]

La organizacion asigna a cada cargo un perfil de cargo que contiene las
responsabilidades asociadas a cada uno, con sus respectivas tareas; desde
alli se genera un compromiso con la organizacion entendiendo que existe un
contrato laboral.

Adicionalmente, existe una matriz denominada autoridades y
responsabilidades frente al sistema de gestion de calidad, SG-SSTy habeas
data, identificada con el codigo de normalizacién CORZGEHOOI.

Es de anotar, que las responsabilidades establecidas a nivel organizacional,
estdn asociadas o alineadas con los diferentes documentos que estdn
normalizados en los respectivos procesos.

Gestion de anticorrupcion
[GRIT.20.1, 11.21.1, 11.22.1]

Durante la vigencia 2025, Cusiangas no registrd incidentes confirmados de
corrupcion. Como resultado de este desempefio, no se presentaron despidos,
medidas disciplinarias ni rescisiones de contratos con socios de negocio por
infracciones relacionadas con este concepto. Asimismo, no existen casos
juridicos publicos por corrupcion interpuestos contra la organizaciéon o sus
colaboradores durante el periodo objeto del informe.

Cumplimiento de la legislacion
y las normativas
[GRI2-27]

En el afo 2025, la empresa
no estuvo sujeta a ninguna investigacion
administrativa, ni fue sancionada con multas
por parte de los entes de control.

Linea ética
[GRI2-26]

En Gases del Cusiana SAS ESP BIC, reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia y la conducta empresarial responsable a través de la Linea
Etica, el canal oficial disefiado para incentivar esténdares de integridad y
prevenir potenciales eventos de fraude o malas précticas. Conforme a los
estandares, este mecanismo cumple una doble funcion:

i. Solicitud de asesoramiento: La Linea Etica estd a disposicion de nuestros
funcionarios, proveedores, contratistas y accionistas como un recurso para
solicitar asesoramiento sobre la aplicacion de las politicas y précticas
de la organizacion. Este componente permite que los grupos de interés
resuelvan dudas proactivamente y reciban orientacion sobre como actuar
ante situaciones que requieran un juicio ético, asegurando una conducta
responsable antes de la toma de decisiones.

ii. Planteamiento de inquietudes: Asimismo, el canal permite plantear
inquietudes sobre conductas que se consideren contrarias a las normas
o valores institucionales. Entre las situaciones que se pueden reportar se
encuentran:

Uso inadecuado o apropiacion indebida de bienes. .
. Violacién de normas, politicas o procedimientos de la entidad.
Generacion de informacion financiera no confiable. .
. Actos de revelacion indebida de informacion
privilegiada o restringida

Garantias del Proceso: Los reportes se gestionan a través de la pdgina
web: https://cusianagas.com/linea_etica. Gases del Cusiana SAS ESP BIC
garantiza que todos los temas asociados a este canal son tratados bajo
estrictos criterios de confidencialidad y anonimato.

El andlisis, la investigacion y los resultados se manejan de forma reservada
para asegurar un entorno seguro y garantizar que no exista ningun tipo de
represalias contra quienes actlen de buena fe.
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Conflicto de intereses
[GRI2-15]

Para Cusianagas, el conflicto de interés se refiere a cualquier accion o
situacion que pueda generar una confrontacion de intereses o que afecte la
objetividad, equidad e imparcialidad, dado que podria prevalecer la toma de
decisiones en beneficio propio o de un tercero, en detrimento de los intereses
de la empresa.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 222, los miembros de la Junta
Directiva de la compafiia reconocen la importancia de gestionar con
transparencia los posibles conflictos de interés. Cuando detectan un temaen
el orden del dia que podria generar un conflicto de interés personal, se retiran
temporalmente de la reunién y/o se abstienen de votar sobre ese tema. No
obstante, esta abstencién puede ser levantada si su voto es previamente
autorizado por la Asamblea General de Accionistas.

Desde Gestion Juridica, para el
afo 2025 no se presento o reporté ninguna
situacion de conflicto de intereses.

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal
y las practicas monopolicas
y contra la libre competencia

[GRITL19.2]

En el afio 2025, la empresa no fue requerida
por la Superintendencia de Industria
y Comercio, ningln juez, ni ninguna
autoridad competente en relacién con procesos
relacionados con competencia
o prdacticas monopolisticas.
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Contribuciones a partidos
y/o representantes politicos
[GRIT.22.2]

En Cusianagas se prohiben los pagos de facilitacion, contribuciones,
donaciones o desviaciones de dineros de actividades de inversién social
ajenas a los propdsitos establecidos de la compafia que tengan como
finalidad los patrocinios en actividades politicas.

Durante 2025, el valor por pagos,
servicios de lobbying y contribuciones
o donaciones politicas fue COP 0.

Afiliacion a asociaciones
[GRI2-28]

NATURGAS

ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL

CAMARA DE COMERCIO
—CASANARE——

=r

Fenalco

) Cusianagas
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Estrategia de Sostenibilidad
[GRI2-23, 2-24, 3-3]

Etica y rendicion de cug/ntos. 4 BuenGobierno Desarrollo de las
Cultura, control y gestion de 4 Corporativo Comunidades
riesgos. Act Aportamos el progreso
. > ctuamos con
_ Anticorrupcion. 4 integridad, ética y la calidad de vida de las
Seguridad y transparencia de 4 y transparencia. personas.
la informacion.
Valor
Compartido
A Api Cambio Climatico \ -/
Ef|§|enC|a energética. 4 y Excelencia s @0 . .
Uso sosteniblede los recursos. 4 Ambiental = Finanzas Sostenibles
Economia circular. 4 o Potenciamos el
i Trabajamos por un DOt =
Culturg ambiental. 4 plone'ga mdsFI’impio crecimiento econémico
Reduccién de huella 4 de manera responsable.

y verde.
de carbono.

Anadlisis de materialidad
[GRI 3-1, 3-2]

En el marco de la estrategia de sostenibilidad, se realizé el ejercicio de andlisis
de materialidad bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI 1
y 3) en el 2022, con el propésito de identificar los temas prioritarios para una
gestion responsable y sostenible.

Este ejercicio considerd el andlisis del contexto, la revisién de informacién
interna y externa, asi como la evaluacion de impactos reales y potenciales
—positivos y negativos— sobre el entorno y las personas, asegurando su
alineacion con la estrategia corporativa y definiendo los temas materiales

areportar en el 2025.
Biodiversidad l

Adaptacion al clima, .
HH H o ez R I
l resiliencia y Transicion esiduos
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Emisiones de GEI l

l Aguas y Afluentes l

Integridad de los activos y
gestion de incidentes criticos

Salud y seguridad
en el trabajo

Practicas de empleo l
No discriminacién e igualdad
de oportunidades
Trabajo forzoso y esclavitud
moderna

l Pagos a los gobiernos l

b Capital humano.
P Inversion social.
P Derechos humanos.
P Equidad de género.

Inversion responsable.
Educacién e Inclusion
financiera.

P Gestidn de riesgos
financieros.

v v

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Impactos econémicos '

Comunidades
locales

indigenas

Derechos de los pueblos '

Competencia desleal

Anticorrupcion l

Politica plblica

En Cusianagas, para el desarrollo de los temas materiales, buscamos
asegurar nuestro compromiso y responsabilidad vinculando el impacto de
nuestra empresa con las cinco dimensiones de las Sociedades de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC).

Q@& Q

Modelo Practicas Gobierno Précticas con Précticas
de Negocio Ambientales Corporativo |a Comunidad Laborales

Nuestro compromiso con los Objetivos de
Desurrollo[Soste]nlbIe -0
GRI 3-1

En Cusionagas somos conscientes que el compromiso del sector privado
es crucial para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDS), de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), en el marco de
la Agenda 2030. Por esto, reforzamos nuestro compromiso con los
ODS, centrdndonos en aquellos que son mds relevantes para nuestra
compafiay para nuestros grupos de interés. A través de este ejercicio de
priorizacién se tuvo en cuenta la estrategia de la compania, los riesgos
estratégicos, la materialidad y las oportunidades de negocio. En este
andlisis logramos identificar 7 ODS a los que aportamos metas mediante
nuestras operaciones y el trabajo con nuestros clientes y aliados.

Estimulamos la participacion laboral de jovenes en procesos de pasantias
en la formacién técnica y profesional.

Generamos empleo decente impactando positivamente al crecimiento
econdémico de la region.

Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores
“Competencias 4.0.”
Desarrollamos el programa Escuela de Lideres y Escuela de Padres. '
Promovemos la adquisicion de bienes y servicios de empresas
de origen local.
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Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que
‘I' no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.
1 EEDFCCA'%‘A%[E s Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
sﬂ 5 y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
4d=) particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

v
Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y

politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapaci-
dad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion.

» Compra de créditos de carbono certificados

Meta N° 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos

. . ACCION
relacionados con el clima y los desastres naturales. 1 PeHCa
Meta 15.1 Garantizar la conservacion, restauracion y uso sostenible de los ecosiste- @
mas terrestres.

y . 15 o
Meta 15.2 Promover la gestion sostenible de los bosques y detener la deforesta- LR
cion.

Meta 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de
los habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad biolégica y, para 2030,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.
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« Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar redes que permitan
mayor cobertura del servicio de gas natural en zonas urbanas y rurales.

7z
MR s « Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas

publica, puablico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

* Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude o la
1 PAZ, JUSTICIA corrupcion para promover la transparencia y ética en la gestion de la organizacion

E INSTITUCIONES B ..
SOLIDAS (Linea Etica).

-!: Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

Nuestra—
*Somos parte de la Alianza por la Carbono Neutralidad suscrita en la Cumbre sobre A : ce nte

Cambio Climatico COP26 por Naturgas, con el animo de contribuir a los
compromisos del pais en la reduccion de GEI.

« Sensibilizaciones con la comunidad para tratar temas de prevencion, preca cion y
recomendaciones del gas natural.
13 ACCION
) . . i POR EL CLIMA
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

4

Meta N° 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
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Gestion del talento humano
[GRI 3-3]

En Cusianagas creemos firmemente que el crecimiento sostenible
comienza con las personas. Nuestros colaboradores y aliados estratégicos
son el eje fundamental para el desarrollo de una operacién responsable,
eficiente y alineada con los desafios energéticos del presente y del futuro.

Durante este periodo, hemos fortalecido nuestro compromiso con el talento
empresarial mediante una inversién constante en capacitacion, formacion
técnica y desarrollo de competencias, convencidos de que el conocimiento
es un motor clave para la innovacion y la excelencia operativa.

Nuestros Colaboradores
[GRI2-7]

64 78 Informacién de Colaboradores por género

59 Empleados fijos 74

5 Empleados planta variable 4
Empleados temporales 0
Total de empleodos 78

y unidades de tiempo 2025

64 Empleados tiempo completo
(o] Empleados tiempo parcial 0
(o] Empleados por horas 0
a4 Total de empleados 78

142 Colaboradores 6—

La organizacién no utiliza modalidades de contratacién con horas
no garantizadas, por lo que el 100 % de la planta cuenta con
jornadas definidas, y durante el periodo reportado no se registraron
empleados bajo la modalidad de tiempo parcial.

Los datos presentados han sido compilados con base en
criterios técnicos que consideran la plantilla de personal activa
(heqdcount), con un punto de corte al 31 de diciembre de 2025,
y utilizando unidades de tiempo completo para los cdlculos de
compensacién asociados, garantizando asi la consistencia y
comparabilidad de la informacion.
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Asimismo, el aumento de nuestra planta de colaboradores refleja nuestra
apuesta por generar empleo de calidad, promover el desarrollo local y
consolidar un equipo humano preparado para asumir nuevos retos con
responsabilidad y visién de largo plazo.

“Crecer es creer en
y en

el
que nos acompana.”

Nuevas contratacionesde empleados
[GRIT.10.2]

Contrataciones por grupo de edad

18 a 30 afos 31a 40 afos 41a 50 aios Mayores a 51 aios
21 7 0 2

Contrataciones por region
Amazénica Andina Orinoquia Pacifico
0 0 30 0

Durante el ejercicio 2025 la organizacién incorpord un total de 30
nuevos colaboradores, evidenciando un crecimiento alineado con
criterios de diversidad, enfoque generacional y desarrollo territorial.
Del total de ingresos, el 33,3% correspondié a talento femenino y el
66,6% a talento masculino, mientras que la estrategia de atraccion
prioriza perfiles jovenes, con un 70% de las contrataciones en el
rango de 18 a 30 afos.

Asimismo, en coherencia con la politica de fortalecimiento del
empleo local, el 100% de las nuevas vinculaciones se realizaron en
la regién de la Orinoquiaq, sin registros de contratacién en otras
regiones del pais durante el periodo reportado.

Rotacion del Personal
[GRIT1.10.2]

Media Gerencia
Apoyo 7
Operativo
Total

5 12

ion por rango de edad

Nivel 18-30 31-40 41-50 Total
Media Gerencia 4 5 2 11|
Apoyo 5 5 2 12
Operativo 3 3
Total

Rotacion por region y nivel

Media G. | Apoyo | Operativo
2
1 1
3 8 4
4 1 4

Resultado por causas de retiro 2025
Causas de retiro por renuncia voluntaria

Region
Monterrey - Casanare
Villavicencio- Meta
Yopal - Casanare
Total

Factor Motivo de Renuncia Retiros
Personal/Familiar
Salud
Traslado de Ciudad
Asociados a nueva tendencia 1

Relacionadas con lo personal

Naturaleza del Cargo
Mejor Oferta Laboral
Remuneracion Salarial
Relacién con Jefe

Ambiente Laboral
Traslado entre Empresas

Otros Mutuo Acuerdo
Terminaciones N/A

Relacionadas con la labor

Relacionadas con el lider

8\]—|N—|N—l=

Consolidado
- - ]
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A lo largo del afo 2025 la organizacion registré un total de 29 retiros de
personal, siendo la principal causa la aceptaciéon de mejores ofertas
laborales externas, que representd el 38% de los casos, seguida por
terminaciones administrativas y motivos personales. Este comportamiento
evidencia un entorno laboral competitivo y plantea como desafio
estratégico el fortalecimiento de la propuesta de valor al empleado, asi
como el desarrollo de planes de crecimiento y carrera, con el fin de mejorar
la retencién del talento clave y asegurar la sostenibilidad del capital
humano.

Permiso Parental
[GRIT.10.4]

Cusianagas reafirmé su compromiso con el bienestar y el desarrollo
social de sus colaboradores, garantizando el acceso al permiso parental
bajo principios de equidad y respeto. Durante el periodo reportado, 8
colaboradores —en paridad de género, 4 mujeres y 4 hombres— hicieron
uso de este beneficio, respaldados por programas de acompanamiento
y reincorporaciéon gradual disefilados de manera articulada con las dreas
de trabajo. Como resultado de esta gestion, la compafia alcanzé una tasa
de retorno del 100%, asegurando que la totalidad del personal regresara
y permaneciera vinculado al menos 12 meses después de finalizada su
licencia, fortaleciendo asi un entorno laboral inclusivo y sostenible.

() o
g ¢ Total
Empleados que han tenido
derecho al permiso parental. b

=S
i =S
=Y

Empleados que se han
acogido al permiso parental.

A 4
=
=Y
=Y

Empleados que han regresado
al trabajo en el periodo objeto ) 4 4 4
del informe después de terminar
el permiso parental.

Empleados que han regresado
al trabajo después de terminar
el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 ) 4 4 4
meses después de regresar al
trabajo.
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o Tasa de regreso al trabajo y retencion después del permiso o
parental por género

Capacitacion y Entrenamiento
[GRIT.11.4,11.10.7, 2-24]

Empresa No.Mujeres No.Hombres Prom. Mujeres Prom. Hombres

Cusianagas | 64 | 78 | _ 45% |

En Cusianagas, entendemos el aprendizaje como un ecosistema dindmico
que evoluciona con el colaborador. Nuestro modelo pedagdgico trasciende
la capacitacion técnica para enfocarse en la sostenibilidad del talento,
garantizando que cada miembro de la organizacion cuente con las
herramientas necesarias para enfrentar los retos del sector energético
desde la excelencia y el bienestar integral.

Horas nivel . Horas nivel
operativo  Promedio apoyo

I TR

Promedio

Consolidados
horas

. Horas nivel .
Promedio alta gerencia Promedio

8% | o0 | 0%

Horas nivel
media gerencia

Nivel de participantes )
por nivel de cargo para capacitacion
[GRIT.1.4,11.10.7, 2-24]

Nivel de participantes

Media .
gererncia | gerencia | AP°Y© Operativo

o [ 2 | a7 7w o

N% 8% |N% 14% | 51% 5% 100%

Formacién Entrenamiento

Participantes [ Capacitacion
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Calidad de entrenamiento
[GRIT.1.4,11.10.7, 2-24]

Calidad del entrenamiento
2024 2025
98% 99%

El plan de capacitacion anual cuenta con
tres (3) ejes de ejecucion: Legal, el cual
da alcance a todos los requerimientos

Periodo
Resultado

Legal $11.694.845

de exigible cumplimiento organizacional; Tactico $5.355.000
téctico, que apoya el cumplimiento de los Desarollo $589.500
objetivos de procesos segun la demanda :

de los planes estratégicos; y Desarrollo, Total $17.639.345

que apalanca el desarrollo individual de Promedio $5.879.782

competencias especificas.

Programas para mejorar
las competencias de los empleados
[GRIT.10.7]

En Cusianagas, entendemos el aprendizaje como un ecosistema
dindmico que evoluciona con el colaborador. Nuestro modelo pedagdgico
trasciende la capacitacion técnica para enfocarse en la sostenibilidad del
talento, garantizando que cada miembro de la organizacion cuente con
las herramientas necesarias para enfrentar los retos del sector energético
desde la excelencia y el bienestar integral.

A.Modelo de Formacion y Entrenamiento Estratégico
Hemos evolucionado hacia un sistema de Entrenamiento de Alto Impacto,
disefiado para atender las necesidades especificas de cada perfil. Esta
estrategia se apoya en cuatro pilares metodologicos:

Capacitacion Omnicanal: Diversidad de formatos para el acceso al
conocimiento.

Entrenamiento en Sitio: Aprendizaje préctico en el entorno de operacion.
Ecosistema Digital: Plataformas de autogestion del conocimiento.

Validacion de Competencias: Aseguramiento técnico de la idoneidad del
personal.

B. Ejes Estructurales de Desarrollo
Nuestra malla curricular se organiza en tres dimensiones estratégicas:

Eje Legal (Integridad y Cumplimiento): Priorizamos la seguridad fisica
y operativa. En 2025, gestionamos la renovacion de 131 certificaciones
en competencias criticas, blindando la continuidad del negocio bajo
esténdares normativos.

Eje Tactico (Excelencia Operativa): Promovemos la transferencia de
conocimiento mediante la participacién en foros técnicos y congresos
de alto nivel, integrando las mejores prdacticas globales a nuestra
operacion local.

Universidad Corporativa (Crecimiento Profesional): Un ecosistema
dividido en:

Escuela de Lideres: Orientada a nuestro propésito superior de
transformar vidas y comunidades.

Escuela del SER: Centrada en el desarrollo de habilidades blandas.

Escuela de Competencias: Especializada en el perfeccionamiento de
habilidades técnicas y administrativas.

C. Programas de Transicion y Movilidad Laboral
Fomentamos la empleabilidad y el crecimiento interno a través de
mecanismos de acompaniamiento:

Planes de Desarrollo Individual (PDI): Rutas personalizadas de cierre
de brechas para colaboradores promovidos, facilitando una transicién
exitosa a nuevos roles.

Certificacion con el SENA: Alianza clave para la profesionalizacion
y validacion formal de la experiencia empirica de nuestro personal
operativo.

Ecosistema Educativo: A través de nuestra Feria Académica anual,
conectamos a los colaboradores con beneficios econémicos y

convenios universitarios, extendiendo el impacto del desarrollo al hogar.

D. Programa de Transicion al Retiro: Acompafamiento Integral
Reconocemos la jubilacién como un hito vital que requiere sensibilidad.
Nuestro programa de Asesoria Psicosocial para Pre-pensionados brinda

herramientas emocionales y sociales para proyectar una vida activa y
saludable tras el cierre del ciclo laboral. Buscamos que esta transicion
se viva con dignidad, gratitud y una visién clara de futuro.
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Evaluacion de Gestion de Desempefiio
[GRI 404-3]

Por Género y Nivel

Nivel Mujer Hombre an
Media Gerencia 50 32%
Apoyo n 55%
Operativo 93%

Total

En el periodo 2025 Cusianagas fortalecié su gestion del talento mediante
la evaluacién del desemperfio como una herramienta clave para la mejora
continua y la retencion del capital humano, alcanzando una cobertura del
95% sobre una planta de 135 colaboradores.

Este proceso, aplicado bajo criterios de equidad e inclusion, permitid
identificar oportunidades de movilidad interna, estructurar Planes
de Desarrollo Individual (PDI) y alinear las expectativas y propésitos
personales de los colaboradores con los objetivos estratégicos del
negocio, contribuyendo a cerrar brechas de competencias y a crear
condiciones favorables para la permanencia, el crecimiento profesional
y la sostenibilidad del talento dentro de la organizacion.

Flexibilidad laboral

Cusianagas ha integrado el teletrabajo de forma permanente en su
estructura operativa, promoviendo una cultura de confianza y resultados.
Adicionalmente, contamos con protocolos de flexibilidad que facultan la
transicion temporal al trabajo desde casa para gestionar contingencias o
circunstancias especiales del trabajador, asegurando la continuidad del
servicio bajo un modelo de entorno laboral moderno y dindmico.

Modalidades de trabajo con Flexibilidad laboral 2025

1

8
En el periodo 2025 fortalecimos el equilibrio laboral mediante esquemas
de flexibilidad que integran a 8 colaboradores en teletrabajo, equivalente
a un 8% de la planta administrativa y 1 en trabajo en casa, permitiendo el
desarrollo de tareas desde el hogar bajo criterios de eficiencia.
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Politicas de remuneracion
[GRI2-19]

_Politicas de remuneracion de los miembros
del maximo organo de gobierno y de los altos ejecutivos.

La estrategia de compensacion de la organizacion se basa en un esquema
de valoracion técnica de cargos mediante la metodologia internacional
Hay Group. Este enfoque garantiza una jerarquizacion de responsabilidades
imparcial coherente, fundamentada en tres pilares: conocimientos
(know-how), resolucion de problemas y nivel de responsabilidad. En cuanto
a la desvinculacién, las indemnizaciones y compensaciones por terminacion
de contrato se ejecutan bajo un marco de estricta legalidad, cumpliendo con
la normativa laboral colombiana y las cldusulas contractuales acordadas
con el colaborador.

Proceso para determinar la remuneracion
[GRI2-20]

La remuneracion en la empresa se rige por principios de objetividad y estricto
cumplimiento legal:

Disefio y Supervision: La complejidad y el aporte de cada rol se valoran
mediante la metodologia Hay. La validacion final y la aprobacién de

las asignaciones salariales estan a cargo de un Comité Administrativo,
el cual actta basado en los informes técnicos emitidos por el area de
compensacion.

Participacion de grupos de interés: Los lideres de cada proceso colaboran
activamente en la construccién y definicion de los perfiles de cargo,
asegurando que las escalas salariales sean coherentes con las exigencias
reales del mercado y la operacion.

Participacién de consultores especialistas en remuneraciones en

la determinacién de la remuneracién: Aunque el modelo inicial fue
desarrollado con consultoria externa independiente, la administracion
actual es autébnoma. El subproceso de compensacion gestiona
internamente las valoraciones y garantiza las actualizaciones anuales
de ley, alineadas con el IPC y el SMMLV.

Ratio de compensacion total anual
[GRI2-21]

Descripcion
PFA Mejor Pagado 116.525.300

Mediana PFA 28.16.901
Ratio Compensacion Anual 24,56%
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Descripcion
% Incremento PFA Mejor Pago
Media % Incremento

Respecto a la evolucién salarial del periodo, se observa que el incremento
porcentual para la persona mejor pagada fue del 5,20%, mientras que la
mediana del incremento para el resto de la organizacion se situé en un
7,63%. Esto arroja un ratio de incremento de 1,47.

Este reporte integra todas las modalidades de compensacion vigentes y
se basa en la totalidad de los colaboradores con jornadas de tiempo
completo. Cabe resaltar que la jerarquizacion de estas responsabilidades
se rige por la metodologia Hay Group.

Acompafiamiento social

En el 2025 cusianagas no tuvo ningln caso nuevo de acompafamiento
social.

A continuacion se presenta comparativa al afio 2024:

Acompafamiento Social
Recomendaciones | Reubicados

J:Stgls gg;gls Incrementoé Seguimientos Cubrimiento
2024 2025 Dismininuyé 2025 2025
3 0 -3 0 100%

Como resultado del acompafiamiento brindado, se dieron a conocer
necesidades de apoyo en temas como; gestion de tramites médicos (citas
médicas, exdmenes y autorizaciones), quejas ante Supersalud y gestion de
trémites internos ( Cofrem, EPS, solicitud de documentos,etc).

Derivado del acomparnamiento realizado, es importante resaltar el trabajo
mancomunado con el programa de salud ocupacional y con los lideres de
los diferentes procesos, donde se generan estrategias de intervencion
encaminadas a temas como: adaptacion al cambio, relacionamiento con
lideres y comparferos, cumplimiento de restricciones médicas vy
comunicacioén asertiva.

Como un avance en el propdsito de mantener un balance vida/trabajo en
esta poblacion, destacamos los siguientes aspectos:

Mayor celeridad en la definicion de la situacion médica de algunos
colaboradores por parte de la EPS y/o ARL, para dar continuidad a su

manejo laboral.

Mayor celeridad en la definicion de la situacion médica de algunos
colaboradores por parte de la EPS y/o ARL, para dar continuidad a su
manejo laboral.

Canalizar y dar manejo a situaciones de inconformidad, que puedan ir

en contra de la organizacion a fin de evitar riesgos de tipo legal.

Ambientes laborales de respeto y compromiso hacia los objetivos
organizacionales.

Liderazgo Social

En coherencia con nuestro compromiso con el desarrollo del talento y la
sostenibilidad orgonizacionol, la Escuela de Lideres se consolida como una
iniciativa estratégica orientada al fortalecimiento de capacidades de
liderazgo en todos los niveles de la organizacion. A través de una ruta
formativa estructurada, la Escuela promueve el desarrollo de competencias
técnicas, humanas y estratégicas, fomentando estilos de liderazgo éticos,
conscientes y alineados con la cultura organizacional. Esta iniciativa
contribuye a la continuidad del negocio, la gestion responsable del talento y
la construccidon de entornos de trabajo que impulsan el desempefio, la
confianza y el crecimiento sostenible.

Riesgos Sociales

Derivado del acompanamiento realizado, se identifican situaciones y
tendencias de los colaboradores que nos permiten evidenciar potenciales
riesgos organizacionales a nivel social, legal y de salud ocupacional,
permitiéndonos identificar los casos que ameritan un mayor seguimiento y
control y que son de un alto riesgo para la organizacion. Para este afo se
realizbé el seguimiento a3 casos categorizados en los diferentes riesgos y se
logra el cierre exitoso de uno de ellos, por renuncia voluntaria.

A continuacion les presentamos, el consolidado de los riesgos asociados
para este ano:

Riesgos Sociales

Riesgo | Riesgo Riesgo Casos Casos
Alto Medio Bajo Cerrado Activos

0 0 0 0 0

Item

Linea de Conflicto

Respecto a los espacios de escucha recepcionados durante este afo,
reportamos un total de 5 casos gestionados con éxito, espacios que han
permitido a los colaboradores contar con una orientacion que los lleve al
mejoramiento de su calidad de vida y nos permite como organizacion
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Linea de Conflicto

especto a los espacios de escucha durante 2025, no se recepcionaron casos,
registrando un total de 0. Este resultado refleja un entorno laboral estable y
relaciones basadas en la confianza y el respeto. No obstante, la organizacion
mantiene activos estos espacios como mecanismos preventivos, orientados
a brindar acomparnamiento oportuno y fortalecer el bienestar integral de los
colaboradores en los diferentes émbitos sociales, en caso de ser requeridos.

Espacios de Escucha

Casos Cerrados

Plazos de aviso minimos sobre cambios operativos
[GRI11.10.5]

Priorizamos la comunicacion asertiva, estableciendo plazos de notificacion
de 5 a 15 dias para cambios operativos, asegurando que el trabajador
cuente con el tiempo necesario para adaptar su rutina laboral.

Plan de beneficios

Durante el periodo 2025, el Plan de Beneficios de Cusianagas se consolidd
como un pilar estratégico de nuestra cultura organizacional. Mas allé del
bienestar tradicional, este modelo actla como un habilitador de la
Experiencia del Colaborador (EX), impactando directamente en el
compromiso, el desempeno y la retencién del talento, bajo la premisa de
hacer de nuestra compafia el mejor lugar para trabajar.

La efectividad del modelo es respaldada por los datos: alcanzamos un 93%
de satisfaccion en la encuesta de valoracion de beneficios. Este indicador
ratifica que nuestra propuesta de valor es percibida como cercana y
alineada con las expectativas reales de nuestro equipo, fortaleciendo el
orgullo de pertenencia y consolidando una cultura de cuidado integral.

Portafolio de Beneficios

A continuacion, se detallan las iniciativas que integran el plan y su impacto
durante la vigencia 2025:

Promovemos el equilibrio vida-trabajo otorgando

una tarde libre en el dia del cumpleafios para
fomentar tiempo de calidad con seres queridos.
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4 Bienvenido Bebeée
Acompafiamos  la  paternidad/maternidad
Bonos mediante un bono econémico canjeable en
Entregados aliados comerciales para productos de cuidado
infantil.

Apoyo en momentos de pérdida con un auxilio

funerario ($300.000 para familiares y $1.000.000
para el colaborador) y hasta 2 dias de licencia
adicionales por desplazamiento.

72 TuNavidad
Espacios de integracién y gratitud. Incluye la
Colaboradores Fiesta de Fin de Afo y un reconocimiento

beneficiados econdmico para quienes, por labor operativa, no
pudieron asistir.

Acompafiamos la poternidod/moternidod
mediante un bono econémico canjeable en
aliados comerciales para productos de cuidado
infantil.

12 Quinquenios
P Homenaje ala lealtad y trayectoria. Reconocemos
H erso.nq% hitos desde los 5 hasta los 35 afios con un pin
omenajeadas conmemorativo y una bonificacion no salarial.

Encuentros cuatrimestrales fuera del entorno

laboral liderados por procesos para fortalecer la
confianza, la camaraderia y el trabajo en equipo.
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Nivel de Satisfaccion del Plan de Beneficios Voluntarios

Con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccidon respecto al Plan de
Beneficios, se implementd una medicién a través de una encuesta dirigida a
los colaboradores. En esta encuesta, se valoran los diferentes beneficios
voluntarios ofrecidos por la compania, permitiendo conocer la percepcion
de los colaboradores y establecer las estrategias necesarias para continuar
generando experiencias memorables. Segun los resultados obtenidos, el
nivel de satisfaccién alcanza un 94%, lo cual nos motiva a seguir
fortaleciendo las actividades y programas que hemos desarrollado, con el fin
de contribuir al bienestar y felicidad de los colaboradores de Cusianagas.

Convenio de Negociacion colectiva
[GRI 2-30]

En 2025, Cusianagas no cuenta con sindicatos constituidos
ni trabajadores afiliados a organizaciones sindicales.

Seguridad y Salud en el Trabajo
[GRIT.9.1]

Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC en desarrollo de las operaciones dia a dia
busca fortalecer la cultura de prevencion y gestion de los peligros a través de
las actividades inmersas dentro de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se fundamenta en los requisitos legales
aplicables y se desarrolla bajo el ciclo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo su alineacion con las necesidades
cambiantes de la organizacidn, su contexto operativo y las expectativas de
las partes interesadas.

La organizacidn realiza el monitoreo permanente de la gestidn preventiva en
salud mental y fisica a través de directrices y politicas asociadas a la gestion
integral, entre las que se incluyen la Politica de Drogas, Alcohol, Tabaco y sus
Derivados; la Politica de Seguridad Vial; la Politica de Acoso Laboral; la
Politica de Prevencion, Proteccion y Atencion del Acoso Sexual; la Politica de
Igualdad Laboral, No Violencia y No Discriminacion; y la Politica de
Desconexion Laboral. Asi mismo, se garantiza el acompafiamiento y
seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales vigentes y aplicables
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la Matriz
de Requisitos Legales CORFHSEI34, herramienta que permite identificar,

evaluar y monitorear las nuevas disposiciones de orden laboral y su debido
cumplimiento, contribuyendo a la prevencién de riesgos y a la proteccion de
la salud de los trabajadores.

Identificacién de peligros, evaluacion
deriesgos e investigacion de incidentes
[GRIT.9.3]

La organizacioén dispone de mecanismos formales y accesibles para la
notificacion de actos y condiciones inseguras, asi como de la
identificacién de nuevos peligros laborales, los colaboradores pueden
comunicar estas situaciones a sus supervisores, coordinadores o lideres
de proceso, quienes canalizan la informacién para su andlisis y gestion,
garantizando la retroalimentacion sobre las acciones adoptadas.

Adicionalmente, los trabajadores cuentan con la posibilidad de realizar
reportes a través de los representantes del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST), fortaleciendo la participacion y el didlogo
en materia de prevencion. Desde el subproceso de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se promueve una comunicacién permanente
mediante inspecciones periddicas a los puestos de trabajo, o que facilita
la recepcién de reportes tanto de forma verbal como a través de los
formatos establecidos para la participacion y consulta, y el registro de
actos o condiciones inseguras.

La matriz de roles, responsabilidades y autoridades define la notificacion
de peligros como una funcién inherente a determinados cargos,
asegurando la trazabilidad y el tratamiento oportuno de la informacion.
Este proceso se desarrolla bajo principios de respeto, confianza y
confidencialidad, promoviendo una cultura de reporte sin represalias,
orientada a la mejora continua de las condiciones de trabajo y al
fortalecimiento del desempenfio colectivo en seguridad y salud.

Proceso de notificacion de peligros laborales
[GRIT.9.3]

Para el reporte de actos, condiciones inseguras y nuevos peligros, los
colaboradores pueden dirigirse a los supervisores, coordinadores o lideres
de proceso, quienes reciben la informacion sobre situaciones de riesgo.
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Este enfoque les permite recibir retroalimentacién sobre las acciones de
gestion implementadas. Ademds, tienen la opcién de comunicar
cualquier novedad a los representantes del Comité Paritario de Seguridad
y Salud.

Desde el rea de SST, se mantiene una comunicacién constante mediante
inspecciones rutinarias a los puestos de trabajo, lo que facilita la
recopilacién de reportes por parte de los colaboradores. Estos reportes
pueden ser hechos de manera verbal o mediante el diligenciamiento de
formatos especificos, como los de participacién, consulta o reporte de
actos y condiciones inseguras, con el fin de formalizar las novedades
presentadas. La organizacién, a través de la matriz de roles,
responsabilidades y autoridades, establece que la presentacion de estos
informes es una parte integral de ciertos roles y funciones. Este enfoque
busca proporcionar canales de comunicacion basados en la empatia, el
respeto y la confianza. La intenciéon es que los informes sirvan como guia
para generar mejoras a nivel colectivo dentro de los equipos de trabaijo,
evitando cualquier prdctica que implique medidas individuales o
represalias que puedan afectar los acuerdos y el clima laboral.

Politicas y procedimientos para retirarse
de situaciones laborales potencialmente

perjudiciales.
EGRI 11.9.3]

Gases del Cusiana S.AS E.S.P BIC establece lineamientos y mecanismos
orientados a proteger la vida, la salud y la integridad de sus
colaboradores, contratistas, subcontratistas, visitantes y comunidades en
las dreas donde desarrolla sus operaciones, mediante politicas de
prevencion se garantiza en su cumplimiento ambientes de trabajo sanos,
seguros y saludables; cuidando asi el derecho y la responsabilidad de los
colaboradores de abstenerse o retirarse de situaciones laborales que
representen un riesgo inminente para su salud o seguridad, sin que ello
implique represalias.

Encontramos politicas de prevencién donde se reafirma el compromiso
de la alta direccién para con la gestion de los peligros a través de la
priorizacion de los riesgos en base a identificacion, evaluacion e
implementaciéon de controles que garanticen el fortalecimiento del
autocuidado como pilar fundamental de la prevencion, mitigar el impacto
frente a la materializacion de accidentes y enfermedades laborales.
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Adicional Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC cuenta con politicas orientadas
al no consumo de Alcohol, drogas, tabaco y sus derivados, la seguridad
vial en nuestra ardua operacion, la importancia de la salud mental para
nuestra organizacion politica de acoso laboral.

Proceso de investigacion e incidentes laborales
[GRIT1.9.3]

Para el tratamiento de un reporte que resulta en un accidente laboral,
Gestidbn SST sigue el procedimiento establecido en el CORPHSE005
Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales, en
concordancia con los lineamientos establecidos en la Resolucién 1401 de
2007.

Este procedimiento define la gestion integral del evento desde su
notificaciéon hasta el cierre de las acciones correctivas y preventivas,
asegurando la identificacion de causas inmediatas y raiz., referente a la
Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales. Este
procedimiento permite la conformaciéon de un equipo de investigacion
especializado, cuyo objetivo es analizar detalladamente la situacion y
proponer acciones correctivas que aborden los factores de riesgo
identificados, aplicando la jerarquizacién de controles necesaria para
mitigar futuros incidentes.

Servicios de salud en el trabajo
[GRIMN.9.4]

Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC cuenta con un equipo especializado en
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), compuesto por profesionales
capacitados en atencion primaria y gestion preventiva de la salud laboral.
Este equipo coordina la prestacion de servicios médicos especializados a
través de la EPS y garantiza atencién oportuna ante cualquier situacién de
emergencia.

Para brindar soporte integral en salud, Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC
mantiene convenios permanentes con proveedores de servicios médicos
ocupacionales, asegurando acompafamiento en procesos de
rehabilitaciéon y en actividades preventivas, como brigadas que realizan
exdmenes médicos periddicos y evaluaciones reglamentarias.
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Con el propésito de fortalecer el bienestar y la calidad de vida de sus
colaboradores, la organizaciéon desarrolla programas corporativos de
promocién de la salud. Estos incluyen iniciativas de actividad fisica,
prevencion de enfermedades cardiovasculares, desoérdenes
musculoesqueléticos, asesoria nutricional y estrategias de apoyo a la
salud mental.

Los programas y servicios de salud se disefian de manera inclusiva,
garantizando el acceso equitativo a todos los colaboradores, tanto en
dreas administrativas como operativas. La planificacion de estas
actividades busca maximizar la participaciéon, promoviendo hdbitos
saludables y una cultura de autocuidado en toda la organizacion.

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
[GRIN.9.5]

Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC desarrolla programas, asigna recursos y
aplica medidas estratégicas para garantizar la participacion activa y la
consulta de sus colaboradores. Estas acciones estén orientadas a
prevenir el deterioro de la salud y mitigar los riesgos asociados a las
actividades de la empresa, con especial atencién a la gestion de riesgos
ergondémicos, bioloégicos y de seguridad y salud en el trabajo.

A través del Protocolo CORTHSEQ04 de Participacién y Consulta, se
establecen lineamientos y metodologias que permiten mantener canales
de comunicacion efectivos entre los colaboradores y la organizacion. Este
protocolo facilita la recopilaciéon de novedades, inquietudes vy
necesidades mediante comités internos, grupos de apoyo vy
representantes, fortaleciendo la gestion integral del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los reportes formales se registran mediante el formato CORFHSEQ18 -
Participacion y Consulta SG-SST, disponible en medios fisicos o digitales.
La informacion recopilada se consolida en la matriz CORFHSE058, desde
donde se monitorean y hacen seguimiento las acciones requeridas para
garantizar la gestion de las observaciones y solicitudes presentadas.

Para facilitar la participacion activa, la organizaciéon cuenta con comités
de apoyo en SG-SST, conformados segun los requisitos legales vigentes,
garantizando la representacion de empleadores y trabajadores. Entre
estos comités destacan:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Este
comité promueve y supervisa el cumplimiento de las normas vy
reglamentos de SST dentro de la empresa, desarrollando actividades de
divulgacion, capacitacion e informacion para reducir accidentes vy
enfermedades laborales. Sus miembros son elegidos por la alta direccion
y mediante procesos electorales en los que participan todos los
colaboradores, con un periodo de vigencia de dos afos.

Comité de Seguridad Vial: Se relne trimestralmente o ante necesidades
extraordinarias, haciendo seguimiento a los controles del Plan Estratégico
de Seguridad Vial y articulando su trabajo con el SG-SST, en cumplimiento
de la Resolucion 40595 de 2022. Este comité supervisa los riesgos viales
generados por los distintos actores en la via y asegura la implementacion
de medidas preventivas.

Comité de Convivencia Laboral: Se relne de manera trimestral y convocar
sesiones extraordinarias segun la necesidad de atencion de reportes o
situaciones especificas. Durante estas reuniones, se gestionan los
reportes relacionados con el clima laboral, se toman acciones preventivas
y se rinde cuentas a la gerencia, fortaleciendo un ambiente laboral
saludable y participativo.

Formacion de trabajadores sobre saludy
seguridad en el trabajo
[GRIT1.9.6]

En la continuidad de la gestion de los riesgos Gases del Cusiana S.A.S E.S.P
BIC, lleva a cabo planificaciones anuales donde se imparten programas
de formacién, capacitacion y sensibilizacién continua para fortalecer
competencias especificas y promover la prevencion de riesgos inherentes
aroles, actividades y entornos laborales, se asegura conocimientos sobre
el autocuidado, identificacion de peligros, entrenamientos en seguridad
vial y formacidn en actividades de alto riesgo, entre otras.

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
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Estas iniciativas estdn disefiadas para fomentar la concientizacion vy
promover una cultura de autocuidado entre los colaboradores, con el
propésito de prevenir y mitigar impactos derivados de incidentes o
accidentes laborales. En colaboracién con el subproceso de desarrollo y
formacion se refuerzan estas competencias mediante entrenamiento y
formacion especializada, que incluyen habilidades en manejo defensivo,
trabajo en alturas, espacios confinados, manipulacién de sustancias
quimicas y el uso de equipos para pruebas con alcohosensores, como
reforzamiento del rol acorde a la exposicion en desarrollo de tareas.

Al cierre del
se alcanza un

Promocion de la salud de los trabajadores
[GRI1 403-6]

La promocion y proteccion de la salud de los colaboradores constituye un
componente estratégico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). En este marco, la organizacién desarrolla de manera
permanente acciones de prevencion y promocién orientadas al
fortalecimiento del bienestar fisico y mental, integradas a su programa de
medicina preventiva.

Entre las iniciativas implementadas se incluyen actividades de
sensibilizacion, campanas de promocion de la salud y la realizacién de
evaluaciones preventivas, tales como tamizajes de riesgo cardiovascular,
visual y otras valoraciones periddicas, segun los lineamientos
establecidos. Estas acciones estdn enfocadas en reforzar la cultura del
autocuidado y en prevenir la aparicion de enfermedades que puedan
afectar la calidad de vida de los trabajadores.

De forma complementaria, la organizaciéon impulsa estilos de vida
saludables mediante programas corporativos que promueven la
actividad fisica, el acondicionamiento corporal, la orientaciéon nutricional,
la prevencién de enfermedades cronicas y el acompafamiento en temas
relacionados con la salud mental, contribuyendo al equilibrio entre la vida
laboral y personal.
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Adicionalmente, los colaboradores cuentan con mecanismos que
facilitan el acceso oportuno a servicios de salud. Ante la
identificacion o reporte de una necesidad médica, se garantiza la
remision inmediata a los centros de atencion correspondientes, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos definidos por las
entidades prestadoras de servicios de salud, asegurando una
atencién adecuada y oportuna.

Prevencion y mitigacion de los impactos
en la saludy la seguridad en el trabajo
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
[GRI11.9.8]

En el marco de la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), Gases del Cusiana S.A.S ES.P BIC
desarrolla un seguimiento permanente a las condiciones de
seguridad en los escenarios donde se ejecutan sus actividades. Este
seguimiento se realiza mediante la implementacion del plan anual
de inspecciones, el andlisis de reportes de condiciones inseguras y
la verificacion de la aplicaciéon de controles operacionales, con el
propdsito de asegurar ambientes de trabajo seguros para
colaboradores, contratistas, subcontratistas, visitantes y
comunidades del entorno.

La organizacién mantiene un enfoque preventivo y de mejora
continua que permite identificar oportunamente riesgos asociados
a la prestacién de servicios, asi como definir e implementar
acciones correctivas derivadas de las evaluaciones realizadas.
Estas acciones incluyen la adopcién de medidas de control, el
seguimiento a su efectividad y la gestiobn de desviaciones
identificadas, garantizando la proteccidon de las personas y la
continuidad operativa.

Adicionalmente, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
extiende a las relaciones comerciales con los clientes, integrando
criterios de SST en los acuerdos para la prestacion de los servicios.
Este enfoque permite coordinar responsabilidades, establecer
lineamientos de seguridad y promover condiciones adecuadas
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durante la ejecucién de las actividades, reduciendo la probabilidad
de incidentes y accidentes laborales.

Como parte de este proceso, se realizan inspecciones conjuntas,
reuniones de seguimiento y espacios de coordinacion con las partes
involucradas,Orientados a fortalecer los controles existentes y
asegurar que las actividades se desarrollen bajo estdndares de
seguridad que contribuyan a la calidad del servicio y a la efectividad
operativa, en coherencia con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad empresarial.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo
[GRIT.9.9]

En el desarrollo de sus operaciones, Gases del Cusiana S.A.S E.S.P BIC
cuenta con la participacion de personal que no forma parte de su
némina directa, correspondiente a colaboradores de empresas
contratistas y subcontratistas que interactian en la ejecucién de las
actividades. Durante el afio 2025, un total de 100 colaboradores de
estas partes prestaron servicios clasificados con niveles de riesgo
bajo y alto, los cuales fueron incorporados en su totalidad al alcance

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La gestién de seguridad y salud aplicada a esta poblacién alcanzd
una cobertura del 100%, asegurando la implementacion de controles
y requisitos conforme a lo establecido en el procedimiento
CORPHSE003 - Anexo HSE: Requerimientos en SST y Medio
Ambiente para Partes Interesadas. Estos lineamientos permitieron
definir las medidas de prevencién y control necesarias, de acuerdo
con la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Los colaboradores contratistas y subcontratistas participaron
activamente en la planeacion y ejecucion del SG-SST, incluyendo
procesos de auditoria interna, en los cuales se identificaron
hallazgos orientados al fortalecimiento de los controles operativos y
administrativos, asi como a la mejora continua del desempefio en
seguridad y salud.

Lesiones por accidente laboral
[GRI11.9.10]

Para todos los Colaboradores

Cantidad y tasa de fallecimiento Cantidad 0
por accidente laboral con tasa del 0%

Cantidad y la tasa de lesiones por Cantidad 0
accidente laboral con grandes

. . . con tasa del 0%
consecuencias (sin fallecimientos)

Cantidad y la tasa de lesiones Cantidad 4
por accidente laboral registrables con tasa del 2,74%

Para el aflo 2025 se registran 4 eventos por

Los principales tipos de lesiones accidente laboral donde su participacion total
por accidente laboral se da por tipos de lesiones Golpe, contusion

aplastamiento, traumas superficiales.

339.271 Horas

La cantidad de horas trabajadas
registradas para 2025
Trabajadores que no sean colaboradores, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la

organizacion

Cantidad y la tasa de
fallecimientos resultantes de una
lesién por accidente laboral

Cantidad 0
con tasa del 0%

Cantidad y la tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes
consecuencias (sin fallecimientos)

Cantidad 0
con tasa del 0%

Cantidad y la tasa de lesiones por Cantidad 0
accidente laboral registrables con tasa del 0%

Los principales tipos
de lesiones por accidente laboral

No se registraron
registros de novedades

Cantidad de horas trabajadas 339.271 Horas

Para el afio 2025 se registran 4 eventos por
accidente laboral asociado a factor de
riesgo Locativo con registro de un (1) evento,

Los peligros laborales seguido de locativo con un (1) evento,
que presentan un riesgo de lesion biolégico con un (1) evento, mecanico con
con grandes consecuencias un (1) evento y biomecanico con un (1)
evento; en andlisis comparativo del afo
2024 & 2025 se registra una disminuciéon de
un (1) evento.
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Es importante dar a conocer de acuerdo a nuestro procedimiento se llevd
a cabo el proceso de investigacion de todos los accidentes registrados, la
identificacion de peligros, evaluacion , valoracién y control de los riesgos
se establece por medio de la implementacion de la metodologia de la
norma GTC-45 documentada en el “CORPHSEQ01-05". A través de la
implementacién de los programas de gestion SST , las acciones
resultantes de la investigacion de los accidentes laborales, el reporte de
condiciones y actos inseguros y la participacién y consulta por parte de
los colaboradores se proyectan las acciones para mitigar el impacto de
los peligros asociados y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de
control adoptada por la organizacion.

i. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1000 000
horas trabajadas:
Por cada 200 000

f. Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusion.
No

g. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos, como estdndares, metodologias o
supuestos usados.

Rta : La anterior informacién se ha brindado tomando como referencia
al cierre del arfio 2025 consolidados de nuestro registro estadistico mes
a mes con el respectivo andlisis los cuales se consolidan en los informes
de gestion.

339.271 horas

En la vigencia
del afio 2025
no se generaron
fatalidades.
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Lesion, dolencia o enfermedad laboral
[GRITL.O.MN]

Patologia en Personal Propio

Cantidad y tasa de fallecimiento
por accidente laboral

0

La cantidad de casos de dolencias y

0 Enfermedades laborales

enfermedades laborales registrables

7 Casos en seguimiento por
diferentes patologias

Modo en que se han determinado
estos peligros.

Se han determinado mediante los
procesos de Investigacion de
accidentes y enfermedades

laborales asi como la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos

mediante la metodologia GTC 45.

Los principales tipos de dolencias
y enfermedades laborales

Sindrome TUnel del carpo, epicondilitis,
discopatia lumbar, hernia discal.

Trabajadores que no sean colaboradores, pero cuyos

trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la
organizacion

Cantidad y la tasa de

Peligros que han provocado o
contribuido a desarrollar dolencias
y enfermedades laborales.

Movimientos repetidos, posturas

sostenidas, manipulacién de cargas.

fallecimientos resultantes de una 0
lesién por accidente laboral

Cantidad de casos de dolencias
y enfermedades laborales 0

registrables

Los principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales

No se cuenta con reportes
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Medidas tomadas para eliminar
peligros y minimizar riesgos
mediante la jerarquia de control.

Identificacién de peligros, desarrollo
de programa de factor de riesgo
biomecdanico, alianza con proveedor
ocupacional para desarrollo de
estdndares de seguridad basada en
el comportamiento seguro,
establecimiento de instructivos de
seguridad, disefio de puestos de
trabajo acorde a requerimientos del
individuo, programas de prevencion
de pausas activas e inspecciones de
seguridad biomecdnicas,
establecimiento de programa de
vigilancia epidemiolégica,
integraciéon en equipo de medicina
preventiva a profesionales de la
salud con competencias en
ergonémicas para fortalecer la
promocion y prevencion.

Gestion de proveedores y contratistas
[GRI 3-3]

La gestion de la cadena de valor en Cusianagas, alineada con los principios
de sostenibilidad, es clave para asegurar la continuidad del negocio y
fortalecer las relaciones con proveedores y contratistas. La empresa
implementa mecanismos en sus politicas y procesos internos para la
adquisicion eficiente y confiable de bienes y servicios, fomentando la
competencia a través de invitaciones a varios proveedores y sondeos de
mercado, con el fin de obtener las mejores ofertas que se ajusten a las
necesidades de la empresa.

Contratistas
[GRI2-8]

En el afio 2025, Cusianagas S.A.S ESP BIC cuenta con seis (6) organizaciones
que prestan servicios a nombre de la empresa como Contratistas Directos a
nuestros clientes quienes a su vez presentan personal que no son empleados

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC

de Gases del Cusianag, los cudles hacen parte de la prestacion del servicio
hacia nuestro pilar importante los clientes.; los servicios que ofrecen estos
contratistas corresponden a: Recaudo y Reintegro diario de los dineros que
los clientes y/o usuarios por concepto de pago de las facturas del servicio
publico domiciliario de gas; por redes en el Municipio de Yopal — Aguazul,
Monterrey, Tauramena y Villonueva del Departamento del Casanare;
Prestacion de los servicios de revisiones técnicas reglamentarias a las lineas
individuales, Residenciales y comerciales de Gas Natural, la construccion de
las instalaciones de gas natural domiciliario de la acometida, centro de
medicién y de las instalaciones internas, puesta en servicio; asi como la
excavacion, tendido de tuberia y resanes de dichas acometidas; sin dejar de
lado los servicios de asesoria y consultoria de gestion.

Los datos se recopilan gracias a la informacién que nos suministran las
mismas empresas a través de los correos por medio de una carta que nos
compartié el proceso de comunicaciones para darles a conocer la
necesidad de esta informacion, al igual que con los supervisores de
Recaudo.

Empleados que no son colaboradores

Contextualizacion de la
Recopilacién de Datos

La informacién recopilada se ha
brindado tomando como referencia
al cierre del afo 2025, resultado de
indicadores, consolidados de
estadisticas, consolidados de
informes de gestién, planeacion afo
2025, implementados de acuerdo a
la base documental del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Nq. de Tipo de. ) Tipg de tercero Horas trabajadas Servicio Prestado
Trabajadores Contratacion (si aplicara) (semana)
] Pago de las facturas del servicio publico domiciliario de Gas por redes
EFECTIVO LTDA. - Directos 269 S .
EFECTY 606 Temporal 337 N/A 44 en el Municipio de Yopal - Aguazul, Monterrey, Tauramena y Villanueva
del Departamento del Casanare.
READ grEﬁEFSYJﬁQSEEE Directo 319 Pago de las facturas del servicio publico domiciliario de Gas por redes
CARIBES.A. - 320 Aprendizaje (1) N/A 44 en el Municipio de Yopal - Aguazul, Monterrey, Tauramena'y Villanueva.
CONAPUESTAS Con alcance de recaudo en el Departamento de Casanare.
REVISIONES TECNICAS 13 Directo N/A A Prestacion de los servicios de revisiones técnicas reglamentarias a las
ENGASRTGS.A.S. lineas individuales, Residenciales y comerciales de Gas Natural
Realizar las actividades necesarias para la construccion de las
SERVIGAS DEL LLANO 33 Directo N/A ” instalaciones de gas natural domiciliario de la acometida, centro de
COLOMBIANOS.A.S. medicion y de las instalaciones internas, puesta en servicio; asi como
la excavacion, tendido de tuberia y resanes de dichas acometidas
Realizar las actividades necesarias para la construccion de las
i Directos 5 instalaciones de gas natural domiciliario de la acometida, centro de
MPL & COMPANIA SAS 1l Indirectos 6 N/A ah medicion y de las instalaciones internas, puesta en servicio; asi como
la excavacion, tendido de tuberia y resanes de dichas acometidas
ACCIONES . L ; . .
EMPRESARIALES S.A.S. 253 Directo N/A 44 Servicios de asesoria y consultoria de gestion.
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Proporcion de gasto en proveedores locales
[GRIT.14.6]

Los proveedores constituyen un grupo de interés esencial, vital para el
correcto funcionamiento de la organizacion. Priorizamos la colaboracion y el
respeto mutuo como elementos clave para mantener relaciones sanas que
fomenten entornos de trabajo productivos. Nuestro objetivo es desarrollar
lazos sélidos y a largo plazo, impulsados por el beneficio mutuo y la
confianza. Esta conexion se rige por reglas corporativas bien definidas,
asegurando relaciones comerciales transparentes y éticas, y exigiendo el
cumplimiento riguroso de los requisitos normativos para la seleccion vy el
desempefio de cada uno de nuestros socios. En el periodo de enero a
diciembre de 2025 se han registrado 123 proveedores de los cuales 21 son de
la region.

Cantidad de proveedores nuevos locales

Total de proveedores
Ene-Dic 2025

123

No. de proveedores locales

§ % de proveedores
nuevos en Ene-Dic 2025

locales

17,07%

En el Periodo de Enero a Diciembre 2025 realizamos contrataciones con 39

proveedores locales que corresponde al 18,66% sobre el total de proveedores
contratados en este periodo, en relacién a proporcion del gasto durante este
periodo se generaron compras por valor de $5.691.019.002 correspondiente
al 66,06% sobre el valor total.

Proveedores locales
% Presupuesto de
adquisiciones con

Total Presupuesto
de Compras
P proveedores locales.

$8.615.340.534 66,06%

Presupuesto empleado
con proveedores locales

$5.691.019.002

Dentro de nuestros proveedores locales los mds representativos son:
Servigas del Llano, M.P.L. Comparia SAS, Soambientales, Servicios vy
Suministros Caru, Angie Isabel Forero.

La cantidad de productos y servicios comprados a nivel local para el periodo
Enero a Diciembre 2025 fueron las siguientes:
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% de Productos y Servicios
comprados a nivel local

Total Productos

Productos y Servicios tal
y Servicios comprados

comprados a nivel local

La Gestion de la Compra es el elemento central y estratégico del proceso,
articulado mediante un procedimiento que opera a través de los frentes de
trabajo esenciales: Seleccion y Adjudicacion y Cadena de Suministro. El
equipo de Seleccion se encarga de realizar una gestion rigurosa con el
proveedor para obtener ofertas que no solo sean idoéneas para las
necesidades de la empresa, sino que también cumplan con todos los
requisitos y condiciones comerciales pactadas. Tras esta etapa
fundamental, y una vez realizada la Adjudicacién, la Cadena de Suministro
activa la formalidad contractual necesaria para asegurar la compra. Su
importancia radica en que no solo formaliza la adquisicién, sino que realiza
el seguimiento proactivo de la entrega final al cliente, garantizando el cierre
total y la satisfaccion de ambas partes: el cliente interno y el proveedor.”

a. La terminacién Local hace referencia a la Ciudad de Aguazul y Yopal
donde prestamos directamente los servicios.

b. Ubicaciones con operaciones significativas: corresponde al sector
donde se manejan las operaciones directas de la empresa, en este
caso corresponde a las diferentes sedes en AGUAZUL y YOPAL.

Mecanismos y flujogramas de Gestion de compras

El proceso de Gestiobn de la Compra cuenta con un procedimiento
establecido, basado en dos frentes de trabajo: Seleccién y Adjudicacion y
Cadena de Suministro.

e Seleccion y Adjudicacion: Este equipo gestiona la relacion con los
proveedores, asegurando que las ofertas recibidas sean adecuadas a
las necesidades de la empresa. Para ello, verifica el cumplimiento de los
requisitos exigidos y las condiciones comerciales pactadas. Una vez
finalizada esta etapa, se procede con la adjudicacion.

¢ Cadena de Suministro: Tras la adjudicacion, este equipo asume el
proceso formalizando la contratacién y asegurando la ejecucion de la
compra. Ademds, realiza el seguimiento de la entrega final al cliente y
verifica el cierre del proceso, garantizando la satisfaccion tanto del
cliente como del proveedor.

b. La terminacion local hace referencia a la ciudad de Yopal donde
prestamos directamente los servicios.

c. Ubicaciones con operaciones significativas: corresponde al
sector donde se manejan las operaciones directas de la empresa, en
este caso corresponde a las diferentes sedes en Yopal.

Inicio del proceso Inicio

las actividades Planificacion de compras

Planificacion / Mantenimiento del
Software

Verificacion de producto Si Elaboracion Requisicion
asistente en el arbol de

o productos No Solicitud Creacion del Producto Seven
Ejecucion de

las actividades Solicitud de Cotizacion
Aprobacion REQ i Seleccion de Proveedores

Elaboracion Orden de Compra

Notificacion al Proveedor

Aprobacion 0.C. i Cierre del Proceso de Compra

Entrega de Productos

Verificacion de
las actividades

Entrega de Productos

Identificacion de la
Accion de Mejora

Acciones
para la mejora
Fin del proceso

Plan de accion y Seguimiento
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Nuevos proveeglores con
criterios ambientales
[GRI 308-1]

Para el 2025 la revision de los criterios ambientales en la contratacion de
proveedores es un pilar estratégico para la sostenibilidad de la organizacion.
Al exigir que nuestros aliados cumplan con estos estéindares, especialmente
para servicios de "Alta Incidencia Ambiental’, aseguramos la minimizacion
del impacto ecolégico de nuestras operaciones.

Seis (6) proveedores nuevos que prestan servicios con impacto ambiental
fueron valorados en sus criterios ambientales pasando los filtros para la
realizacioén de servicios de “Alta Incidencia Ambiental” garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente, permitiendo construir una cadena de
suministro responsable y consciente, alineada con nuestros valores
corporativos.

Priorizar estos criterios es crucial para proteger el medio ambiente, mejorar

nuestra reputacion y fomentar la innovacion hacia précticas mas verdes en
toda nuestra red de colaboradores.”

Proveedor Servicio Prestado

Perfoingesa Sas Servicio de Perforacion Registro de
Horizontal proveedor
. Servicios de Obras Registro de
Erco Energias S.a.s Eléctricas (Electrolinera) proveedor
Construcciones Y Servicios de Obras Registro de
Equipos RC S.AS Civiles , Excavacion proveedor
- Servicios Eléctricos

Suministros, L L .
Constucciones | SUTIntiode Materiles | Regstro de
Electricas y Civiles SAS O3, r proveedor

Locativas, Obra Civil

. . El Servicio de Arreglos Registro de

A [ Ltd . ) 9
ginsangenieria tida Locativos y Obras Civiles proveedor
El Servicio de Arreglos Registro de
N.AR Constructores S.a.s Locativos y Obras Civiles proveedor
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Resultados Encuesta de
Sostenibilidad a Proveedores

En 2025, se llevd a cabo una encuesta de sostenibilidad dirigida a
proveedores, con el proposito de evaluar aspectos sociales, de gobernanzay
ambientales. Durante la verificacion inicial para el registro, se consideraron
123 proveedores, de los cuales 33 avanzaron en el proceso. Aunque esta
encuesta no establece un criterio de seleccion obligatorio, para Cusianagas
es esencial conocer las prdcticas empresariales y de sostenibilidad
implementadas por sus proveedores.

Procesos y procedimientos en @reas
ambientales de los proveedores

18,9%

Consumo energético y
emisiones de gases

Ninguna de
las anteriores

15,1%

Calidad y
consumo de agua

5,7%
Calidad del aire

15,1%

Gestion responsable de
sustancias quimicas

El 15,1% de los proveedores ha implementado procesos y procedimientos
para gestionar recursos naturales y reducir el consumo de agua, mientras
que otro 15,1% se centra en la gestion responsable de sustancias quimicas. Un
18,9% aborda el consumo energético y emisiones de gases, y el 57% se
enfoca en la calidad del aire.

Se destaca que el 30,2% no cuenta con procesos especificos en ninguna de
estas dreas, mientras que un 15,1% tiene procedimientos relacionados con la
calidad y consumo de agua. Este andlisis refleja la diversidad de enfoques
adoptados por los proveedores para abordar aspectos ambientales clave en
sus operaciones.
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Acciones para reducir Impactos
Ambientales de los proveedores

1,3%
Ninguna de las anteriores
18,4%

Reutilizacion de
materia prima

6,6%

Tratamiento de
aguas residuales

25,0% 6,6%
Consumo de Uso de energia
agua consciente renovable
28,9%

13,2%

Gestién de
recursos naturales

Campanas de reducir,
reciclar y reutilizar

De los 33 proveedores evaluados, destaca que el 28,9% realiza campanfas
internas de reduccion, reciclaje y reutilizacién para mitigar impactos
ambientales. El 25,0% adopta medidas de consumo consciente de agua,
mientras que el 132% se enfoca en la gestidon de recursos naturales y la
reduccion del uso de agua. Ademads, el 6,6% trata aguas residuales, el 6,6%
emplea energias renovables, otro 1,0% no tiene acciones especificas, y el
18,4% practica la reutilizacién de materias primas y economia circular.

Politicas medioambientales en proveedores

Entre los 33 proveedores, el 36,4% posee una politica medioambiental formal,
evidenciando un compromiso con el cumplimiento legal, mediciones
continuas y mejoras constantes. En contraste, el 63,6% restante no cuenta
con una politica medioambiental establecida en sus empresas.

Estrategias de implementacion de actividades para
colaboradores de los proveedores

Entre los 33 proveedores evaluados, se destaca que el 21,6% lleva a cabo
actividades de bienestar para sus colaboradores, mientras que el 25,7%
implementa flexibilidad laboral. Ademds, el 10,8% ofrece oportunidades o
subsidios para la capacitacion profesional, y el 14,9% proporciona opciones
de teletrabajo y realiza actividades de banco de tiempo para disfrutar del
mediodia libre o la tarde libre en el cumpleafios de los colaboradores vy el
12,2% implementa estrategias de salud mental.

14,9% 18,4%
Opciones de —
h Actividades de
teletrabajo bienestar
14,9%
Banco de tiempo 6,6%
Oportunidades o
subsidio

28,9%

25,7%

Flexibilidad jornada
laboral

Estrategia de salud

Implementacion del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad de los proveedores
[GRI11.10.8]

121%

De los 33 proveedores evaluados, el 87,9% ha implementado el sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo, conforme a los lineamientos
del Decreto 1072 de 2015. En contraste, el 121% restante indica que no ha
adoptado dicho sistema en sus empresas.
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Actividades de apoyo a comunidades
por parte de los proveedores.

Entre los 33 proveedores evaluados, el 57,6% realiza actividades sociales de
apoyo a las comunidades donde opera, como donaciones, voluntariados o
proyectos sociales. A su vez, el 42,4% restante no lleva a cabo este tipo de
iniciativas en las comunidades donde desarrolla sus actividades.

Politicas empresariales en condiciones laborales y
derechos humcfnos de I]os proveedores
GRI11.10.8

7,8%

Trabajo infantil

20,8%

No discriminacion 20,8%
Salarios y prestaciones
7,8%
13,0% Desconexion
Acoso laboral laboral
2,6%
Trabajos forzados
L)
26,0% 1,3%

Seguridad y salud

en el trabajo Libertad de asociacion

Entre los 33 proveedores, se observa una variedad de politicas relacionadas con
condiciones de trabajo y derechos humanos. Destacan el 26,0% que aborda la
seguridad y salud en el trabajo y el 208% que implementa politicas contra la
discriminacion. Ademds, el 20,8% se enfoca en salarios y prestaciones, mientras que
un 13,0% maneja politicas contra el acoso laboral. La desconexion laboral, trabajo
infantil, trabajos forzados y libertad de asociacion son aspectos abordados por un
porcentaje més bajo de proveedores, oscilando entre el 2,6%,1,3% 2,6%y el 7,8%.
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Inclusién de grupos minoritarios en la composicion
accionaria de los proveedores

2,9%

Indigenas

Mujeres

No aplica

En cuanto a las prdacticas de inclusion, de los 33 proveedores, un 42,9%
confirma que incluyen mujeres, demostrando un enfoque hacia la igualdad
de género en el empleo. Ademds, el 2,9% ha incorporado indigenas en sus
equipos, mientras que un 54,3% no aplica en sus plantillas laborales. Estos
datos reflejan un cierto grado de diversidad en las prdcticas de contratacion
de los proveedores evaluados.

Contratacion de grupos minoritarios por parte de
los proveedores.
[GRIM.10.8]

12,0%
Afrodescendientes

6,0%

Indigenas

No aplica

8,0%
LGBTI

Personas con
discapacidad

4,0%

Inmigrantes

42,0%

Mujeres
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Al explorar la configuraciéon accionaria de los 33 proveedores, emerge un
panorama de diversidad que refleja el compromiso de estas empresas con
las practicas empresariales de contratacion. Se destaca la diversidad en su
enfoque. El 42,0% incluye mujeres, evidenciando un compromiso con la
equidad de género, mientras que el 8,0% incorpora miembros de la
comunidad LGTBI. Ademds, el 120% cuenta con representacion de
afrodescendientes, personas con discapacidad y miembros de
comunidades indigenas . En un contexto mds amplio, el 4,0% presenta
inmigrantes e indigenas en sus accionariados. Este andlisis resalta la
relevancia de la diversidad en la toma de decisiones empresariales.

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio
[GRITM.12.2]

24,2%

No

75,8%
Si

En relacién con la implementacion de medidas contra el trabajo infantil y
forzoso en la cadena de suministro, el 75,8% de los 33 proveedores afirma
haber adoptado estrategias especificas para garantizar la ausencia de
estas prdcticas en sus empresas.

Por otro lado, el 24,2% indica que no han implementado medidas concretas
en este sentido. Estos resultados sugieren una diversidad en las prdcticas y
enfoques adoptados por los proveedores en la gestion de condiciones
laborales en sus cadenas de suministro.

BIC | =) Cusianagas

Cnmprnmisn
Ambiental




Gestion Ambiental: Avanzando con responsabilidad
diariamente
[GR1103-1] [GRI11.2.1] [GRI 3-3]

La dimensién ambiental forma parte del mapa estratégico de Cusianagas como un habilitador
de la sostenibilidad del negocio, sustentada en el cumplimiento regulatorio y en la
implementacion de prdcticas de gestion orientadas al control de los aspectos ambientales
significotivos, asi como a la alineacion de las acciones diarias de los equipos operativos y
administrativos y de las decisiones de la alta direccion, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Bajo este enfoque, se han definido programas y lineas de accién en los que se prioriza la
prevencién de la contaminacion, el cumplimiento de las obligaciones legales y el fortalecimiento
de los controles, como base para una operacidn responsable con el entorno natural. A
continuacion, se presentan los principales programas ambientales sobre los cuales se estructura
la gestion ambiental de Cusianagas.

Programa Lineas de accion

- Identificaciéon y actualizacion de requisitos legales.

» Evaluacioén periédica del cumplimiento legal mediante auditorias internas y externas.
+ Seguimiento a obligaciones ambientales.

» Atencién de requerimientos de autoridades.

» Monitoreo y seguimiento a Compensaciones Ambientales.

Aseguramiento
legal

» Reduccioén en la generacion de residuos
Circularidad en | * Valorizacion de excedentes y residuos de la operacion.

la operacion » Aprovechamiento y transformacion de residuos a través de terceros.
» Reintegro de residuos peligrosos de contratistas.

Gestion energética
[GRITN.11] [GRI 302]

En Cusianagas gestionamos el consumo energético de manera
responsable, reconociendo su importancia para garantizar la
continuidad y calidad del servicio. Por ello, realizamos el monitoreo de
los consumos asociados a las actividades administrativas
operativas, con el fin de promover la implementacién de buenas
prdcticas orientadas al uso eficiente del recurso y a la prevencién de
desperdicios.

Asimismo, la compania avanza en la diversificacion de los energéticos
utilizados en la operacion, destacéndose el uso de vehiculos hibridos
(?Gs—gasolinq), que representan el 44% de la flota vehicular, asi como
el respaldo del suministro eléctrico mediante una planta de
generacion a gas natural.

En 2025, esta combinacion de fuentes se refleja en una matriz de
consumo en la Céue la energia eléctrica de la red concentra la mayor
participacion (46%), seguida por los combustibles fosjles (36%) y los

energéticos de transicion como es el gas natural (18%), evidenciando
un uso diversificado de recursos energéticos acorde con las
necesidades operativas de la compania.

» Mediciéon de huella de carbono

Gestion por » Monitoreo al consumo de recursos.

el clima - ; o
« Compensacion a través de compra de créditos de carbono.
Gestion de la « Atencién de hallazgos de fauna.
Biodiversidad | . siembras voluntarias.
Gestion de + Reporting Ambiental.
Contratistas + Evaluacién de desempeio de contratistas.
Cultura - Sensibilizaciéon y capacitacion ambiental a personal propio y contratistas.
ambiental « Identificacion y monitoreo de aplicaciéon de controles.
+ Fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias ambientales, riesgos
Gestion del fisicos y eventos naturales.
Riesgode « Identificacion y reduccion del riesgo en puntos criticos de la operacion.
desastres + Articulacion institucional para la gestion integral del riesgo y la atencidn efectiva de

emergencias, en coordinacién con actores internos y externos.

En el afio 2025 alcanzamos un cumplimiento del 93% en la planeacién ambiental
garantizando el cumplimiento de las acciones prioritarias de gestion.

Energia combustibles Energia combustibles Energia eléctrica
fosiles (no renovables) transicion (no renovables) delared
509.296,16 248.440,58 645.260,40
36% 18% 46%

Consumo de energia dentro de la
organizacion
[GRIT.1.2] [GRI 302-1]

El consumo energético total de la orgonizacién ascendié a 1.402.997 MJ,
reflejando los requerimientos energéticos necesarios para el desarrollo
de las actividades operativas, de distribucion y de apoyo. El uso de
combustibles fosiles alcanzé un total de 757.736,74 MJ, distribuidos de la
siguiente manera:

Diésel: Gasolina: Gas natural:
260.793,00 MJ 248.503,15 MJ 248.440,58 MJ
(34%) (33%) (33%)

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
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Estos energéticos fueron utilizados principalmente para el funcionamiento de
equipos, y vehiculos, los cuales son esenciales para la prestacion del servicio.
Por su parte, la electricidad adquirida de la red correspondié a 645.260,40 MJ,
equivalente al 46% del consumo energético total, y estuvo asociada al
funcionamiento de instalaciones administrativas y operativas, compresion
de gas natural, asi como a sistemas eléctricos de apoyo.

Sede Consumo energia eléctrica

Administrativa 47.023,00
City Gate 351,00
EDS Maria Paz 107.607,00
Oficinas atencidén al cliente en municipios 24.258,00
179.239,00

Reduccion de consumo energético
[GRI 302-4]

En comparacién con el afio 2024, se registrd una reduccion del 39% en el
consumo energético total. Este comportamiento no se encuentra
directamente asociado a la implementaciéon de medidas de eficiencia
energética, sino a variaciones en las condiciones operativas y en la dindmica
de las actividades desarrolladas durante el periodo de reporte.

Entre los factores de control administrativo que influyeron en menor medida
a esta reduccion se destacan la revision y el mantenimiento periédico de los
sistemas de aire acondicionado, el apagado de los equipos de climatizacion
al finalizar la jornada laboral, la transicion a iluminacion LED en el 100% de las
instalaciones y la disminucion en la compresion de la Estacion de Servicio
(EDS), lo cual incidi6 directamente en los niveles de consumo energético
registrados.
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Consumo de Materiales
[GRI 301-1]

En la organizacién promovemos el uso eficiente y responsable de los
materiales como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad,
con el propésito de optimizar el consumo de recursos de origen natural
y mitigar los impactos ambientales asociados al requerimiento de
insumos para la operacion.

Como parte del diagnéstico de uso significativo de materiales en la
operacion de Cusianagas, se identificaron como insumos relevantes el
Ioopel de copiado, el papel de facturacion en sitio, y los aceites Z
ubricantes, registrdndose durante el ano un consumo total de 5.00
kg, de los cuales el 92% proviene de fuentes renovables.

Materiales

Renovables Unidad  Factor Conversion Cantidad (Kg)
utilizados
Papel Blanco 357,0 2,5 8925
Papel Ecolégico 167,0 2,25 375,75
Papel FES 9.354,0 0,35 3.273,9
Papel Reutilizado 125,9 44,065

Materiales No X .
Renovables Utilizados Cantidad Unidad

Aceites y lubricantes 415,80

Durante el afio 2025, Cusianagas incorporé el uso de papel ecoldgico
en el desarrollo de las actividades administrativas, como una accién
orientada a reducir el consumo de fibras de origen forestal. Lo anterior
refleja _un avance concreto hacia prdcticas de consumo mds
sostenibles, promoviendo alternativas con menor impacto ambiental.

El consumo de materiales provenientes de fuentes no renovables fue

de 415,8 kg, correspondiente a aceites y lubricantes empleados en
actividades operativas de mantenimiento.
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Insumos reutilizados
[GRI 301-2]

Como parte de las acciones clave para reducir el consumo de
materias primas virgenes, Cusianagas implementa prdcticas de
sensibilizacion dirigidas al personal, que facilitan una correcta
clasificacion de residuos y promueven la reutilizacion de papel dentro
de la organizacion, disminuyendo la necesidad de adquirir nuevas
resmas.

Como resultado de esta prdctica, se logré reutilizar 125,9 kg de papel
recolectado gracias a la estrategia “Juega tu papel”, los cuales fueron
destinados a actividades de archivo y gestion administrativa,
promoviendo la optimizacién de recursos dentro de la operacion.
Asimismo, mediante la estrategia “ProDUCTOS con sentido”,
Cusianagas gestioné la transformacion de dotacion usada en
souvenires funcionales, otorgando una segunda vida a los insumos
que de otro modo serian desechados. Esta iniciativa no solo evita la
generacion de residuos, sino que también convierte los materiales en
elementos con propésito dentro de la operacion, demostrando como
la innovacién en economia circular puede generar valor tangible y
simbélico a partir de recursos existentes.

Durante el ano 2025
contenido de

productos con

Gestion del agua
[GRIN.6.1][GRI 303]

La gestion del agua en la comparia se desarrolla con un enfoque
responsable y preventivo, reconociendo este recurso como un bien
compartido y esencial para la sostenibilidad de nuestras operaciones
y de los territorios donde operamos. Para ello, identificamos las
actividades que demandan agua, monitoreamos la intensidad de su
consumo y fomentamos la adopcidn de buenas précticas, asi como la
deteccidon temprana de desperdicios, facilitando intervenciones
oportunas para su uso eficiente.

Interaccion con el agya como
recurso compartido
[GRIN.6.2][GRI'303-1]

La gestion del agua en la compania se centra en las entradas y salidas
del recurso, garantizando un uso eficiente y un manejo adecuado de
los vertimientos hacia la red de alcantarillado municipal, en
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y promoviendo una
interaccién sostenible con el recurso hidrico.

Entradas

» Necesidades sanitarias
* labores de limpieza.
+ Riego de zonas verdes.
» Mantenimiento general de la
infraestructura.

Vertimientos generados en:
- Actividades administrativas (ARD)
» Operacién en EDS por
comercializacion de combustibles
(ARND)

Extraccion de agua

[GRI11.6.4] [GRI 303-3]
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Cusianagas abastece el agua requerida para el desarrollo de sus
actividades administrativas y operativas, tanto en la ciudad de Yopal
como en los puntos de trabajo periféricos ubicados en el
departamento de Casanare, exclusivamente a través de los
acueductos municipales, siendo esta la dnica fuente de
abastecimiento hidrico de la organizacién, lo anterior indica que el
100% del agua empleada por la organizacidn proviene de terceros,
dado que no realiza captaciones directas de aguas superficiales o
subterrdneas, ni se lleva a cabo aprovechamiento de agua lluvia.
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Consumo de agua
[GRIN.6.6][GRI 303-5]

En un contexto marcado por los retos asociados a la disponibilidad
del agua y la variabilidad climatica, Cusianagas adelanta el
monitoreo del uso de este recurso en las distintas instalaciones,
determinando que en el ano 2025 se consumen 756 m?, evidenciando
una reduccidn significativa del 45,3% frente al consumo registrado en
2024.

Este desemperfio se explica principalmente por la implementacion de
medidas orientadas a la optimizacion del consumo, entre las que se
destacan la realizacidn de inspecciones técnicas y reparaciones
oportunas, el mantenimiento preventivo de las redes internas y los
equipos hidrdulicos, la capacitacion y sensibilizacion del personal y el
fortalecimiento de prdécticas operativas enfocadas en el uso eficiente
y responsable del recurso hidrico.

El consumo de agua se concentrd principalmente en las actividades
desarrolladas en la sede administrativa de Yopal, con un volumen de
432m? seguido de las actividodes de comercializacién de
combustibles que registraron un consumo de 293m?, y las oficinas de
servicio al cliente y soporte de operaciones ubicadas en municipios,
con 31 m?3.

Sede Terceros m? Consumo
Estacion de servicio 293 39%
Oficinas Municipios 31 4%
Area administrativa 432 57%

Durante el periodo reportado no se presentaron modificaciones en los
sistemas de almacenamiento; el suministro continué realizdndose a
través de la red de acueducto municipal, con almacenamiento en
tanques subterrdneos y/o aéreos conforme a la infraestructura
existente.

La informacién reportada se obtuvo a partir de la facturacion del
servicio publico de acueducto, o que permite asegurar la consistencia,
trazabilidad y confiabilidad de los datos de consumo de agua
reportados para el periodo.
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Vertidos de agua
[GRIN.6.5][GRI 303-4]

La organizacién gestiona las descargas de aguas residuales
generadas en el desarrollo de sus actividades administrativas vy
operativas en cumplimiento de los lineamientos establecidos por las
autoridades competentes. Las oqucs residuales generadas son
conducidas al sistema de alcantarillado municipal bajo condiciones
controladas, con el fin de prevenir impactos adversos sobre los
receptores.

Durante el periodo reportado, se identificd una descarga puntual de
aguas_residuales no domésticas asociada a la operacion de la
estacion de servicio Maria Paz, sede que cuenta con un registro de
vertimiento vigente otorg?ado por la empresa prestadora del servicio
de acueducto'y alcantarillado del municipio(SEAAAY), y cuya calidad se
monitorea en el punto de descarga, evaluando el cumplimiento con los
\2/8]I<tg)res maximos permisibles establecidos en la Resolucién 0631 de

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua ®
[GRI11.6.3] [GRI 303-2]

Las aguas residuales no domeésticas ?enerqdos por la organizacion se
originan en actividades principalmente asociadas a labores
operativas de mantenimiento desarrolladas en la estacion de
servicio. Dada la naturaleza de estos vertimientos, la organizacién ha
implementado medidas de control orientadas a prevenir impactos
ambientales y sanitarios sobre los sistemas de saneamiento y los
receptores, entre las cuales se destacan:

Implementacion de prdcticas de aprovechamiento y valorizacion,
gestionando la logistica de recoleccién diferenciada a través de
rutas verdes.

Disposicion final segura de aquellos materiales que no pueden

ser reincorporados a la operacion, garantizando el cumplimiento
normativo.

Uso de Trampa de grasas: sistema disefiado para realizar un

retratamiento fisico primario orientado a la retencién de sélidos y
a separacién de grasas previo a la descarga al sistema de
alcantarillado municipal.

Control de residuos generados por sus contratistas, habilitando la
operacion de Reintegro de residuos peligrosos padra asegurar su
tratamiento y disposicion.

Mantenimientos preventivos y correctivos periddicos a trampa de
grasa, complementados con actividades de inspeccion operativa

que garantizan su adecuado funcionamiento. :
de residuos

peligrosos, y se monitoreo y garantizé la
en actividades
ejecutadas por terceros, asegurando el cumplimiento de
las compactacion
del terreno y siembra de individuos en contribucién por
el uso de la

Monitoreo periédico de la calidad de los vertimientos, reportando
los resultados a la empresa de acueducto y alcantarillado,
fortaleciendo la trazabilidad de la gestiéon y reafirmando el
compromiso con la gestion responsable del recurso hidrico.

Gestion Integral de residuos
[GRIN.5.1] [GRI 306]

La operacidn de Cusianagas genera residuos derivados de sus
actividades administrativas'y operativas para la distribucion de gas y
comercializacién de combustibles. Internamente, estos se clasifican
para promover un manejo diferenciado que maximice la circularidad
de la operacion.

Generacion de residuos
e impactos significativos
GRI11.5.4] [GRI306-1]

Gracias a estas acciones, en 2025 se alcanzd una tasa de
aprovechamiento del 73%, desviando efectivamente 3,27 Toneladas de
residuos de los rellenos sanitarios. Este desempenio refleja un nivel de
circularidad en consolidacion y constituye un avance significativo
hacia un modelo de “basura cero”.

La Gestion Integral de Residuos de Cusianagas se basa en un enfoque
preventivo y ciclico, que abarca todas las etapas de manejo de los
residuos generados en sus operaciones y servicios tercerizados. Este

Identificacién y clasificacién de los diferentes tipos de residuos,
entendiendo en qué actividades se generan y qué cantidades,

implementando sistemas de acopio diferenciado y visualmente
atractivos. Internamente los residuos se clasifican en Reciclaje
administrativo, excedentes de la operacion, residuos peligrosos’y
residuos especiales.
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Como parte del diagnoéstico de su estrategia de circularidad, la
organizacion ha identificado que los residuos generados en su
operacion, son resultantes de las siguientes actividades:

Actividad Residuos

Atencion a usuarios Papel, PET, residuos ordinarios, papel
Actividades administrativas no reutilizable, Plastico de baja

Gestion de bodegas
de insumos y EPP

Cartén, plastico,
dotacién usada

Reparaciones y/o
adecuaciones locativas

EEPS y envases contaminados
y no contaminados

Material absorbente, Solidos

Actividades de odorizacion contaminados, Condensados

Equipos, herramientas,
mobiliario, chatarra
metdlica, RAEE, Archivos en
desuso, Llantas, PVC

Baja de activos y excedentes

Construccion de redes,
instalaciones y suspensiones,
atencién de emergencias

Residuos de pegamentos,
retazos de tuberiq, residuos de
construccién y demolicién

Mantenimiento de

equipos e impresoras RAEE, Tonner

PafAos contaminados, lodos
hidrocarburados, aguas residuales
industriales, Tierra contaminada

Mantenimiento y limpieza
de trampas de grasa

Mantenimiento de

jardines y cubiertas Material vegetal

Luminarias, repuestos,

Servicios locativos p :
residuos de pinturas

chatarra metdlica, residuos
de pinturq, Bolsas de
cemento, Aerosoles

"

Mantenimiento de infraestructura

La totalidad de los residuos generados por Cusianagas se gestionan
de manera responsable y conforme a la normativa vigente, con el
propésito de prevenir la contaminacién derivada del almacenamiento,
transporte o disposicion inadecuada.

Ademds, mediante estrategias de economia circular, se busca
minimizar la presion sobre los rellenos sanitarios, mitigando de esta
manera los principales impactos asociados a la generacion de
residuos.
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Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
[GRI11.5.3] [GRI 306-2]

Para prevenir o mitigar los efectos ocasionados por la generacion de
residuos, la organizacién implementa acciones que fomentan la
circularidad dentro y fuera de la operacion, y que garantizan una
gestion interna y externa ambientalmente segura de los residuos,
conforme a la reglamentacion, como las que se refieren a
continuacion:

Medidas Gestion

» Seleccidon y seguimiento de aliados para la gestion externa
segura.

« Verificacion de permisos y licencias de proveedor de
transporte y gestor de residuos.

- Control de entregas, pesaje de residuos.
» Seguimiento a calidad de certificados de disposicion final.

.. - Alianzas estratégicas para el aprovechamiento de
Prevencion de residuos mediante andlisis de mercado.

contaminacién | . |ngpecciones y verificaciones en puntos de acopio.
« Acompanamiento a contratistas.

« Clasificacion en la fuente, embalaje y rotulado.

« Reintegro de residuos peligrosos de contratistas.

« Evaluacion de proveedores y contratistas.

« Verificacién de insumos y controles ambientales de

proveedores.
» Comercializaciéon de residuos para transformacion por
terceros.
Reduccién « Reutilizacion de residuos.
presion + Gestion posconsumo de toner, RAEE, otros residuos.
rellenos « Implementacion de ecobotellas para PET, botellas de
sanitarios plastico de un sélo uso.

« Participacion en jornadas posconsumo municipales.
« Iniciativas de extension del ciclo de vida.
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Residuos generados
[GRIN.5.4] [GRI 306-3]

Durante el afo 2025, la organizacion generd un total de 4,45 toneladas
de residuos, cuya composicion refleja sus distintas dindmicas
administrativas y operativas. La distribucion por categoria se presenta
a continuacion:

Categoria Peso (Ton) Participacion
Reciclaje asministrativo 128 29%
Excedentes de la operacion 153 34%
Transferencias de activos 1,64 37%

Del total de residuos generados, el 27% fue destinado a eliminacidn,
mediante su entrega a gestores externos autorizados que garantizaron
la disposiciéon final bajo condiciones técnicas y ambientales
controladas. Por su parté, el 73% de los residuos fue desviado de
rellenos sanitarios y/o celdas de seguridad, logrando su valorizacion y
aprovechamiento. Este desempeno evidencia la priorizacion de
alternativas de aprovechamiento, en coherencia con la jerarquia de
gestion de residuos y los principios de la economia circular.

En comparacion con el aflo 2024, se registra una reduccion del 42% en
la generacion total de residuos, asociada a la eliminacion
extraordinaria de archivos documentales que cumplieron su ciclo de
retencion durante ese periodo, una actividad de caracter no recurrente
que no se presentd en la vigencia reportada.

De acuerdo con el andlisis de la generacion de residuos, se identifica
que la mayor proporcién corresponde a:

» Lodos + Papel no apto

hidrocarburados ara
« Condensados reutilizacion.
« Aceite Usado » Chatarra

+ Bombillos y + Carton .
|édmparas » Pasta plastica

La informacion reportada se obtuvo a partir de registros internos,
manifiestos de transporte y certificados de (gorovechamiento
disposicién, lo ue arantiza la trazabilidad, confiabilidad vy
consistencia de los datos reportados para el seguimiento del
desemperfo ambiental en materia de residuos.

Residuos no destinados a eliminacion
[GRIN.5.5] [GRI 306-4]

Durante el periodo reportado, gestionamos 3,27 toneladas de residuos
no destinados a eliminacion, de las cuales:

El 86% correspondié a residuos no peligrosos,
tales como papel, cartén, pldsticos y otros
materiales aprovechables, los cuales fueron
gestionados principalmente mediante
procesos externos de reciclaje y valorizacion,
o en articulacion con aliados locales que
° promueven su reincorporacién en nuevas
cadenas productivas.

&5
3,27

Toneladas
de residuos

El 14% correspondid a residuos peligrosos,
incluyendo aceite usado, baterias, bombillos
y lédmparas, los cuales fueron sometidos
a procesos especializados de valorizacion
externa a través de gestores autorizados,
garantizando el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

desviados de rellenos sanitarios

fue gestionado mediante
en instalaciones externas autorizadas.
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Durante el afno 2025 se implementaron y mantuvieron iniciativas de
prevencién, orientadas a evitar la generacién de residuos desde la

fuente, como:

Juega tu papel

El monitoreo y recaudo
de papel en 8 cajas

ubicadas en puntos de
copiado en las distintas
sedes, ﬁermltlo que
25.180 hojas fueran
aprovechadas en
actividades
administrativas.

ECObotella

A través de incentivos
con puntos gana -gana,
se motivo a los
colaboradores a
recaudar pldsticos de un
s6lo uso en botellas PET,
recaudando 11 unidades
y 8,27 kilogramos.

ProDUCTOS con sentido

Transformacion de
textiles provenientes de
dotacion usada,
logrando la elaboracién

e 92 productos para
promocion interna de
marca, impactando de
manera positiva a
pequenas unidades

productivas en el
municipio de Yopal.

Los resultados obtenidos evidencian una gestion responsable de los
residuos, enfocada en la prevencion de impactos ambientales y la
priorizacién del aprovechamiento y la valorizacion, lo que ha sido
posible gracias al fortalecimiento de la cultura ambiental, que
promueve la adecuada segregacion de residuos en la fuente, asi como
a la consolidacién de alianzas con programas posconsumo y gestores
independientes.

Estas acciones han permitido consolidar un desemperio consistente en
materia de circularidad, reduciendo la presidon sobre los rellenos
sanitarios y asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.

Residuos destinados a eliminacion
[GRIN.5.6][GRI 306-5]

Durante el periodo de reporte, se eliminaron 1,18 toneladas de residuos,
correspondientes en su totalidad a residuos peligrosos, los cuales,
debido a sus caracteristicas, no fueron susceptibles de
aprovechamiento y requirieron una disposicion final controlada
conforme a la normativa ambiental vigente. La eliminacién de estos
residuos se realizd fuera de las instalaciones, mediante gestores
externos autorizados, bajo procesos de seguimiento que incluyeron la
verificaciéon de permisos, el control de pesajes y la obtencidén de
certificados de disposicion final.
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Durante el afo 2025, la organizacion trabajé de la mano de un
proveedor directo para el transporte de residuos peligrosos y realizé su
disposicion efectiva a través de aproximadamente cinco gestores
externos, todos con licencias ambientales vigentes, garantizando una
gestion ambientalmente segura y conforme a la normativa aplicable.

Proteccion de la biodiversidad
[GRIN.4.1][GRI 3-3]

En el desarrollo de las actividades operativas asociadas a la
distribucién de gas natural, la organizacion gestiona de manera
preventiva y controlada los impactos potenciales sobre el
componente bidtico, incorporando criterios técnicos y ambientales en
la planificacién, construccion, operacion y mantenimiento de su
infraestructura. Estas acciones priorizan la proteccion de la vegetacion,
la fauna silvestre y la estabilidad de los ecosistemas presentes en las
dreas de influencia de la operacion.

En coherencia con este enfoque, la organizacion implementa las
siguientes medidas de manejo ambiental orientadas a prevenir,
mitigar y controlar los impactos sobre la biodiversidad:

Aislamiento de individuos arboreos y manejo adecuado de sistemas
radiculares durante las actividades de construccion de redes,
priorizando técnicas de tuneleo con el fin de evitar su afectacion.

Aplicacién de técnicas de manejo de fauna silvestre en actividades
de construccién de redes, facturacion en sitio (FES) y operacion de
estaciones de servicio, priorizando acciones de ahuyentamiento y

reubicacion, y evitando la eliminacion correctiva de individuos.

Proteccion de coberturas vegetales durante las intervenciones
manuales asociadas a la construccion de redes en unidades
constructivas clasificadas como zonas verdes.

Intervencion de individuos arboéreos, cuando es técnicamente

necesaria, a través de aliados especializados y conforme a los
permisos y lineamientos ambientales aplicables.

Durante el afo 2025 se realizaron dos actividades de tala controlada
en el municipio de Tauramena, orientadas a garantizar la proteccion
de la infraestructura asociada a la conduccién aérea de gas natural y
a prevenir posibles afectaciones a la continuidad del servicio.

La aplicacion de estas medidas refleja una gestion ambiental solida en
la organizacioén, en la que se mteqrqn criterios técnicos, ambientales y
de gestion de la biodiversidad enla prestacion del servicio.

Habitats restaurados
[GRI 304-3][GRI 304-3][GRI 304-3][GRI 304-3][GRI 304-3]

(304-1) La organizacion no cuenta con operaciones al interior de dreas protegidas o zonas que se registren como de alto valor
para la biodiversidad.

(304-2) la organizacién no tiene impactos significativos sobre la biodiversidad.

(304-4) La organizacion no ha adelantado acciones para identificar especies amenazadas en su érea de influencia, dado que
no genera impactos significativos para la biodiversidad.

Cusianagas ejecutd actividades de monitoreo y mantenimiento al
proyecto de compensaciéon ambiental, asociado a la siembra de
especies nativas y a acciones de restauracion ecolégica con enfoque
en polinizadores, en cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
permisos de ocupacién de cauce y autorizaciones de tala otorgados
por la autoridad ambiental competente.

Estas acciones contribuyen a la recuperacion de coberturas vegetales,
al fortalecimiento de la estabilidad ecolégica de las dreas intervenidas
y a la mejora de la conectividad funcional del ecosistema,
favoreciendo la regeneracion natural y la biodiversidad local.

Durante el ano 2025, la organizacién dio cumplimiento al 100% de las
actividades operativas asociadas a esta obligacion, avanzando de
manera satisfactoria en la compensacion de los impactos derivados
de las intervenciones para la ampliaciéon de la infraestructura de
distribucidén de gas natural y la eliminacion de amenazas sobre las
instalaciones. Estas actividades incluyen:

e Roceria, Plateo y Fertilizacion de individuos

¢ Monitoreo al crecimiento y adaptacion.

» Intervencion y seguimiento fitosanitario

* Mantenimiento de cercados de proteccion

» Aplicacion de hidroretenedores a individuos arbéreos

*  Preparacion De alimentos para abejas

e Inspeccion de colmenas y seguimiento de abejas reinas
» Control de sanitario de colmenas

*  Produccién y recoleccion de miel

Compensaciones voluntarias

Durante el afio 2025, Cusianagas avanzé hacia la compensacion de su
huella de carbono mediante la implementaciéon de un esquema
basado en la adquisicibn de créditos de carbono verificados,
provenientes del proyecto CultivO,, localizado en la vereda Tilodirdn,
municipio de Yopal. Este proyecto promueve la produccion agricola
sostenible de cacao y marafién, integrando prdcticas que contribuyen

a la captura y reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Los créditos adquiridos cuentan con procesos de certificacion y
verificacién, y se caracterizan por un enfoque de co-beneficios
sociales, ambientales y productivos, al generar oportunidades de
desarrollo rural, fortalecer economias locales y favorecer la
conservacion de la biodiversidad.
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Durante el periodo de reporte, Cusianagas compenso 153 toneladas de
CO, equivalente mediante la compra de estos créditos, una mitigacion
comparable a la captura anual de carbono de aproximadamente
6.955 arboles maduros. Esta gestion evidencia el compromiso de la
organizacién con la accion climatica, la gestidon responsable de su
huella de carbono y la adopcidén de mecanismos de compensacion
alineados con buenas prdcticas internacionales.

Restauracion de areas

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Cusianagas
adelantdé durante el periodo de reporte diversas actividades de
restauraciéon ambiental en articulacidn con terceros, orientadas a la
proteccién y recuperacidn de ecosistemas estratégicos, entre las
cuales se destacan:

1 Brigada de recoleccion de residuos en el Cafio La Culebra, en la
ciudad de Yopal, en la cual, gracias al trabajo articulado del equipo
operativo y administrativo, se logré recolectar 87 kg de residuos,
contribuyendo a la recuperacion ambiental y al mejoramiento del
entorno de este importante cuerpo de agua de la ciudad.
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3 jornadas de siembra de arboles desarrolladas en conjunto con
autoridades locales, aliados comunitarios y colaboradores de la
organizacion, logrando el establecimiento de 162 drboles en la vereda
Visinaca del municipio de Tauramena, en el Parque Natural La Iguana,
y en el corregimiento de Tilodirdn, municipio de Yopal.

A través de estas iniciativas, la organizacién contribuye a la mejora de
las condiciones ambientales de los territorios donde opera, promueve
la corresponsabilidad en la gestion ambiental y fortalece la
conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

Gestion de emisiones de GEI
[GRITL.11] [GRI 3-3]

Cusianagas reconoce que sus dctividades generan emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) y que estas contribuyen al cambio
climdtico, en este contexto, la organizacidon ha definido la
cuantificacién de su huella de carbono como un tema prioritario de su
gestion ambiental.

Durante el periodo de reporte, Cusianagas avanzd en la medicion de
sus emisiones de GEl directas e indirectas, como un paso fundamental
ara comprender su perfil de emisiones a partir de las principales
uentes asociadas a su operacion y de esta manera fortalecer la toma
de decisiones basada en informacion técnica y verificable. La
medicién de las emisiones se realizd de acuerdo con el enfoque
metodolégico alineado con el GHG Protocol, considerando la
clasificacion de emisiones por alcances:

Alcance 1- Emisiones directas: Generadas directamente por fuentes
que son propiedad o estdn bajo el control operativo de la empresa.
Para el negocio, estas emisiones se asocian principalmente a:

* El consumo de combustibles fésiles en vehiculos propios 'y
equipos (diésel, gasolina, gas natural

* Fugas de gas natural.
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Alcance 2 - Emisiones indirectas por energia:

* Asociadas ala energia eléctrica adquirida y consumida para la
operacion.

Todos los factores de emisién usados derivan de un origen reconocido,
son apropiados para las fuentes de GEl involucradas en el inventario:
Se utilizaron para los Combustibles Fosiles los factores de emision
recomendados por la Unidad de Planeacion Minero-Energética
(UPME); para el caso de la electricidad, se utiliza el factor de emisiéon
calculado a partir de los datos publicados por XM Expertos para el ano
de cdlculo. Para otras actividades y procesos, relacionados con otros
tipos de fuentes de emision, se utilizan los factores estipulados en las
directrices del IPCC, afio 2006. El afio base corresponde a 2023, aln en
refinamiento de informacion.

Cusianagas adelanta de manera interna y periddica, la recoleccion,
consolidacién y validaciéon de la informacion de consumos empleada
para el Inventario, asegurando la consistencia, y trazabilidad de los
datos.

A través de este enfoque, se fortalece su capacidad para medir,
analizar e interpretar su huella de carbono, con el fin de atender de
manera progresiva las expectativas de sus grupos de interés y sentar
las bases para una futura gestion de las emisiones, contribuyendo de
forma responsable a los esfuerzos frente al cambio climatico.

_ ’Cusianagas prioriza la cuantificacion de los alcances 1y 2, al corresponder a las fuentes sobre las cuales la organizacién
tiene mayor control y disponibilidad de informacion, sentando las bases para una futura ampliacion progresiva del inventario
hacia el alcance 3, en linea con la evolucion de su estrategia ambiental y de gestion del cambio climatico.

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero para el afo 2025
ascendieron a 1.682 toneladas de CO, equivalente (tCO,e) de las
cuales:

9

()
95% oo 2%
consumo de diésel, .
co&respond?n a Ifglglos gasolina y gas natural Ic,ons_umo Si'.e egerglc:
_ de gas natural del de la flotd vehicular y eléctrica utilizada en la
sistema de distribucion. equipos. operacion.

En comparacién con la vigencia anterior, se evidencia un incremento
superior al 100% en las emisiones reportadas. Este comportamiento se
explica principalmente por la afectacion de la red de distribucion
ocasionada por terceros o usuarios que, durante la realizacion de
excavaciones, generan dafos en la tuberia y provocan fugas de gas,
especialmente en los municipios de Villanueva y Yopal con 112 y 104
eventos registrados. Lo anterior, permitird adelantar la priorizacion
técnica y estratégica de acciones futuras, con el fin de reducir la
recurrencia de estos eventos y minimizar su impacto en este indicador
organizacional.

Dado que la organizacion adquirid 154 créditos de carbono,
equivalentes a 154 tCO,e, se compensa aproximadamente el 9% de las
emisiones totales reportadas.

recibimos por tercer afo consecutivo el
en la una
etiqueta ambiental que resalta la gestidn para cuantificar
las emisiones de GEI de la operacion.

Emisiones directas de GEI
[GRITN.1.5] [GRI 305-1]

El valor bruto total de las emisiones directas en 2025 fue de 1.650
toneladas métricas de CO, equivalente (tco,e), distribuidas de la
siguiente manera:

Fuentes Emisiones Participacion
Fuentes fijas 2,571tCO,e 0,2%
Fuentes moviles 43,41tCOe 2,6%
Fuentes de gas natural 1.604,45 tCO,e 95,4%

“Durante el afo 2025 no se realizaron recargas de aires acondicionados por lo que
no se calculan emisiones asociadas a refrigeracion.

Para esta vigencia se concluye que el perfil climatico de la
organizacién se encuentra asociado a las pérdidas de gas en la red de
distribucion, consoliddndose como la fuente critica de emisiones
desde una perspectiva ambiental y operativa.
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Asi mismo, se identifica un incremento del 2% en las emisiones

asociadas al consumo de combustibles de la flota vehicular, explicado
por una mayor intensidad en consumo de diésel respecto al ano

anterior.
100%
5%
78 ® Gas Natural
50% 17,86 ® Gasolina
25% ® Diesel
0%

2025 2024

En relacion con los gases de efecto invernadero de mayor
representatividad en el inventario, se concluye que el 53% de las
emisiones corresponde a metano (CH,), mientras que el 47% se asocia
a diéxido de carbono (CO,). Las emisiones de éxido nitroso (N,O) no
resultan significativas dentro del total reportado para el periodo
analizado.

Adicionalmente, durante el periodo de reporte se identificaron
emisiones biogénicas equivalentes a 2,60 toneladas de CO,, asociadas
a fuentes de origen renovable.

Emisiones indirectas de GEI
[GRIT.1.6] [GRI 305-2]

El consumo de energia eléctrica representa una fuente relevante de
emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) para
Cusianagas, en tanto estas se generan fuera de los limites operativos
de la organizacion, pero estdn asociadas directamente a sus
actividades. Para el afio 2025 el valor bruto total de las emisiones de
Alcance 2 fue de 32 toneladas métricas de CO, equivalente (tCO,e),
identificando como principal contribuyente a la operacién de
comercializacidon de combustibles y compresidn de gas, que
concentra el 60% de las emisiones, seguido de la sede administrativa,
con una participacion del 26%.

Comparado con el afo anterior las emisiones de alcance 2 se
redujeron en un 39% debido a la reducciéon de compresion de gas
natural para comercializacion a terceros.
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Reduccion de las emisiones de GEI
[GRIT.2.3] [GRI 305-5]

Durante el periodo de reporte no se registraron reducciones de
emisiones asociadas a la implementacién de acciones especificas de
eficiencia operativa o energética, dado que la organizacion se
encuentra en una etapa inicial de consolidacion de su perfil climatico.
Si bien durante el periodo de reporte no se realizd la medicion de las
emisiones de Alcance 3 asociadas a la gestion de residuos, la
organizacidén ha identificado que la implementaciéon de buenas
practicas orientadas al aprovechamiento y desvio de residuos de
rellenos sanitarios genera un beneficio climatico potencial, estimado
en 4,61 toneladas de CO, equivalente evitadas, en comparacion con un
escenario de disposicion final convencional.

Gestion del riesgo de desastres:
Adaptacion al cambio climatico
[GRI11.15.3] [GRI 413-2]

Cusianagas avanzd en su estrategia de adaptacion al cambio
climético y continuidad de la operacion mediante la actualizacién e
implementacion de su Plan de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD),
concebido como el conjunto de acciones orientadas a identificar,
evaluar y tratar los riesgos asociados a eventos naturales,
tecnolégicos y antropicos que pueden afectar a las personas, la
infraestructura y la continuidad en la prestaciéon del servicio.

Esta gestion ha permitido evaluar la vulnerabilidad de la operacion,
fortalecer las capacidades de preparacidn y respuesta ante
emergencias, identificar oportunidades de mejora en la atencién de
eventos materializados mediante la optimizacién de los tiempos de
reaccion y coordinacion, y minimizar los impactos potenciales sobre
las comunidades, los colaboradores y los activos estratégicos de la
organizacion.

Durante el ano 2025, la organizacion priorizd el fortalecimiento de los
procedimientos operativos para la atencion de emergencias y el
desarrollo de capacidades institucionales de respuesta, con el objetivo
de garantizar una prestacion del servicio segura, continua y sostenible.
En coherencia con este propodsito, se adelantaron las siguientes
acciones:
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+ Seguimiento y andlisis a 9
Eventos Materializados.

Identificar Evaluacion de factores del | « Actualizacion de la
entorno y operativos con caracterizacion de Contexto
impacto interno y externo. Externo - 11 puntos de operacion.

* Inspeccion equipos de

Sefializacioén, controles e emergencia.
Broveni inspecciones periddicas « Verificacion rutas de
para la mitigacion evacuacion y puntos de

oportuna de riesgos. encuentro.
- Ejecucion de talas correctivas.

* Ejecucion de Simulacros-6

Fortalecimiento de la » Jornadas de Capacitacion-4

Preparar capacidad de respuesta. + Colaboradores capacitados-32
« Actualizacion de Procedimientos
Operativos Normalizados-11
Medidas de reduccioén:
* Monitoreo SCADA
* Red comunitaria de riesgos
» Programa de prevencion de
Implementacion de danos
medidas técnicas, « Estudios de integridad de la red
Reducir operativas y ambientales | | ot dios de proteccién catédica
para la mitigacion de los o
riesgos identificados. * Reseguimiento de la red
» Programa de mantenimiento
preventivo
» Aseguramiento de controles
preventivos en actividades
tercerizadas de odorizacion.
Articulélccijén cI:on |
autoridades locales para - 1 Socializacién organismos de
Responder | |5 gestion oportuna de socorro. 9

emergencias.

Frente al cambio climatico,
por eso durante

ejecutamos el
planeacién anual de

Derrames significativos
[GRIT.8.1, 11.8.2]

La organizacion mantiene un enfoque preventivo y de respuesta
inmediata frente a eventos asociados a derrames, integrando estos
lineamientos en sus procedimientos operativos y en la planificacion
ambiental. Para ello, se fortalecen de manera continua las
competencias del personal operativo y administrativo mediante
procesos de capacitacion orientados a la identificacién de escenarios
de riesgo, el uso adecuado de los equipos de respuesta y la aplicacion
de medidas de control que permitan prevenir la ocurrencia de
incidentes ambientales.

Durante el periodo reportado, se realizaron actividades de formacion
tedrico-prdctica enfocadas en el reconocimiento y manejo del kit para
atencién de derrames, asi como en la ejecuciéon de acciones de
contencidn, recuperacién y disposicion adecuada de materiales
contaminados, asegurando una respuesta oportuna y eficaz ante
posibles eventos.

Ademds de lo anterior, se realizaron seis (6) simulacros dirigidos tanto
a colaboradores propios como a personal externo vinculado a
actividades contratadas, fortaleciendo la preparacion y coordinacion
para la atencién de emergencias.

No. Eventos No. Colaboradores

Simulacros para la atencién
de derrames internos

Simulacros para la atencién

de derrames externos 5 26

En el afio 2025, se presentd un (1) incidente ambiental clasificado como
nivel 1, ocurrido durante la operacién de la Estacion de Servicio Maria
Paz. El evento fue atendido de manera inmediata conforme a los
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procedimientos establecidos, sin generar afectacion a terceros, al
personal propio ni al medio ambiente. La gestidbn del incidente
evidenci6 la efectividad de las medidas preventivas implementadas y
la adecuada capacidad de respuesta del equipo operativo.

Cumplimiento de la legislacion

y la normativa ambiental
[GRI 307-1]

La planeacién anual de Cusianagas se centrd en fortalecer la gestion
del riesgo legal ambiental, mediante el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la operacion, la atencién oportuna de los
requerimientos de las autoridades y la ejecucién de obligaciones
legales con reporte directo a los entes de control y vigilancia. Este
proceso contd con el compromiso activo de colaboradores,
contratistas y subcontratistas. A continuacion, se presentan los
principales logros y resultados alcanzados durante el periodo
reportado:

Cumplimiento normativo: Se alcanzé un resultado del 95% en
la evaluacion de 128 requisitos legales aplicables en materia de
gestidbn ambiental, evidenciando un alto nivel de madurez en la
mitigacion del riesgo legal.

Atencion de requerimientos: Se gestionaron 8 requerimientos
legales asociados a actuaciones de seguimiento de la autoridad

ambiental para la operacion y gestion del riesgo de desastres de
la organizacion, logrando una tasa de respuesta del 100%.

Ejecucion de obligaciones legales: Se adelantaron 4 reportes
regulatorios asociados a la gestion externa ambientalmente
segura de residuos peligrosos, el control de la gestion del inventario
de PCB y actualizacién del Plan de Gestion del Riesgo de desastres,
asi como el monitoreo de calidad de vertimientos y de ruido
ambiental, en cumplimiento de la legislacion vigente.

Esta gestibn permiti6 cerrar la vigencia sin la apertura de
investigaciones administrativas ni la imposicion de multas o sanciones
por incumplimientos ambientales.
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Capacitaciones ambientales

La organizacién consolidd el eje de cultura ambiental como una
herramienta estratégica para fortalecer la gestion ambiental,
garantizar el cumplimiento normativo y prevenir impactos asociados a
sus actividades operativas y administrativas. Mediante un enfoque
practico, se promovid el desarrollo de capacidades técnicas en
colaboradores y contratistas, fomentando una cultura de
corresponsabilidad para un desempefio ambiental consciente y
sostenible.

Durante el afo 2025 se llevaron a cabo 95 jornadas de capacitacion,
en las que participaron colaboradores de distintos procesos y
contratistas vinculados a la construccién de redes, instalaciones,
comercializaciéon de combustibles y servicios locativos, logrando una
cobertura significativa de la planta activa. Este esfuerzo formativo
reafirma el compromiso de la organizacion con el fortalecimiento de
capacidades y competencia de los colaboradores, asi como la
consolidacidn de una cultura organizacional alineada con los objetivos
de sostenibilidad.

Tema No.Eventos No. Colaboradores
Gestion adecuada de
residuos sélidos 18 128
preparaciéon para la atencién 4 o5
de incidentes ambientales
Gestion de fauna 6 43
Programa control de plagas 3 16
Programa manejo de residuos 3 18
Programa orden y aseo-Reporte 3 19
ambiental mensual
Implementaciéon del plan de 9 12
saneamiento bdsico
Huella de carbono 4 19
Iniciativa ecobuzones 3 23
Eje legal para la vinculacion 3 12
del servicio
Aspectos e impactos ambientales 3 13
y legislacion ambiental aplicada
Reconocimiento y uso adecuado 6 o5
Kit para atencién de derrames
Gestion ambiental para Contratistas 26 180
Plan de gestion del riesgo de desastres 4 32
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Inspecciones y auditorias Ambientales

La organizacién fortalecid sus mecanismos de control y verificacion
ambiental mediante la ejecucidon de inspecciones ambientales,
auditorias internas y evaluaciones legales externas en sus frentes
operativos, sedes administrativas y estaciones de servicio. Estas
actividades forman parte del enfoque preventivo de la planeacion
ambiental, orientado a identificar desviaciones, oportunidades de
mejora y riesgos relacionados con el cumplimiento normativo y el
desemperio ambiental de la operacion.

Evento Componente No. de eventos
Agua 62
Inspecciones P
L — Energia 58
Residuos 78
Auditorias de Gestion integral del 9
control interno proceso
Evaluacion legal Gestion integral del 1
externa proceso

Al cierre del afio 2025 se alcanzé un indicador de gestién de hallazgos
del 93%, reflejando nivel de efectividad controlado en el seguimiento y
cierre de desviaciones, asi como en la implementacion de acciones
correctivas que fortalecen el desempefio ambiental de la
organizacion.

SRic | “BDcusianagas

, Cusiana con__
' la comunidad
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Relacionamiento con la comunidad
[GRITN.15.1]

La organizacion gestiona el relacionamiento con sus grupos de interés como un tema material clave para la sostenibilidad del negocio. A través
de principios de transparencia, dlélogo y corresponsabilidad, identifica y gestiona impactos reales y potenciales, incorporando las necesidades

as en su estrategia. Este proceso es liderado por las dreas responsables, quienes hacen seguimiento a los
compromisos y evaluan su efectividad, con el propdsito de fortalecer la confianza, generar capacidades locales y contribuir al desarrollo

y expectativas de las partes interesa

sostenible.

Construit conocimiento y
fortalecer los procesos de
formacién de doble via.

Documentar al grupo
de interés con
informacion objetiva y
balanceada. Entregar
mas y mejor
informacién sobre lo
que somos y hacemos.

Objetivos de relacionamiento

Posicionar la companiia
a partir de la presencia
institucional en las
comunidades.

Posicionar
Retroalimentar

Generar espacios de
diglogo que permitan
retroalimentar la gestién de
la compariia a los grupos
de interés de cada proyecto
que se ejecuta en su sector.

©

Garantizar y optimizar Acompanar a los procesos Mantener contacto permanente
condiciones de convivencia y misionales en el desarrollo de con la comunidad,

buen didlogo entre la compania sus proyectos que impactan a

organizaciones sociales y

y la comunidad. la comunidad. entidades del gobierno.

Jornada ambientales
[GRIT.15.2]

El propésito de las jornadas ambientales es concientizar a nuestra
comunidad en Casanare sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente y la correcta disposiciéon de los residuos. Ademds, nos
involucramos activamente en jornadas de reforestacion, donando vy
participando en la siembra de drboles, asi como embelleciendo
parques y otras dreas publicas. Para estas actividades, extendemos
invitaciones voluntarias a presidentes de Junta de Accidn Comunal,
barrios, escuelas, asi como a nuestros usuarios y colaboradores.

58 Personas
impactadas

2 Eventos

Cusianagas contigo
[GRIT.15.2]

El propdsito de esta iniciativa es acercarse a los barrios y colegios de
manera entretenida y participativa, transmitiendo mensajes sobre
conciencia ciudadana, el uso responsable del servicio de gas, las
lineas de emergencia, los canales de atencidon y la importancia de
realizar revisiones peridédicas. Estd dirigida a la comunidad en general
y se coordina mediante lideres comunitarios o presidentes de Juntas
de Accidén Comunal, ya sea por iniciativa propia o a peticion de los
habitantes de la localidad.

4.909
Personas
sensibilizadas

86 Eventos
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Sensibilizaciones pedagoégicas
[GRI]].IS.g] g°9

Esta actividad busca, de manera dindmica e interactiva, compartir
mensajes que fomenten la conciencia ciudadana y brindar
informacién clave sobre el uso correcto del servicio de gas, las lineas
de emergencia, los canales de atencién y la importancia de las
revisiones periddicas. Estd dirigida a barrios e instituciones educativas,
y se organiza en colaboracion con lideres comunitarios o presidentes
de Juntas de Acciébn Comunal, ya sea por iniciativa propia o como
respuesta a las solicitudes de la comunidad.

2.446
Personas
sensibilizadas

55 Eventos

Cine al parque
[GRIT.15.2]

Su propdsito central es transmitir mensajes sobre educacién vy
proteccion del medio ambiente, ademds de impulsar el uso
responsable de los servicios y promover una mayor conciencia
ciudadana en grupos especificos, como empresas, gremios,
funcionarios y comunidades, uniéndolos entorno a un objetivo
compartido. Estas actividades suelen ser impulsadas por solicitudes
externas provenientes de la propia comunidad.

180 Personas
impactadas

2 Eventos
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Responsabilidad social empresarial
[GRITN.15.2]

15 Donaciones
a la comunidad

Nuestra gestion se fundamenta en un enfoque de responsabilidad
social que integra la generacidn de capital social como un elemento
estratégico para fortalecer la cadena de valor. Actuamos con el
compromiso de generar impactos positivos y sostenibles para
colaboradores, comunidades, instituciones y el entorno ambiental en
las regiones donde operamos, procurando que cada decision refleje
principios de respeto, ética y corresponsabilidad.

En coherencia con este propésito, desarrollamos programas de
donaciones en especie orientados a fundaciones, instituciones
educativas y organizaciones sociales que trabajan por el bienestar
colectivo. Estas iniciativas priorizan la atencion a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, como personas adultas mayores, nifos,
ninas y adolescentes, personas con discapacidad o con
enfermedades cronicas o degenerativas, asi como mujeres cabeza de
hogar y otros grupos que requieren acompafamiento y apoyo para
mejorar su calidad de vida.

Escuela de padres
[GRIT.15.2]

Durante 2025, Cusianagas dio continuidad al programa Escuela de
Padres, un espacio orientado a fortalecer el bienestar familiar de los
colaboradores a través de la promocion de la disciplina positiva. A
través de este programa, se desarrollaron talleres dirigidos a
cuidadores de nifios en primera infanciao, enfocados en el
fortalecimiento de habilidades para fomentar la autodiscipling, la
responsabilidad, la cooperacién y la resoluciéon de conflictos en el
entorno familiar.

72

Durante las siete (7) sesiones del programa se abordaron tematicas
como El enfoque positivo, Creencias detrds de las conductas, Metas
equivocadas, Consecuencias logicas y enfoque en soluciones, Dar
dnimo y Conexidn antes que correccidn. Los espacios formativos
fueron facilitados por Yecenia Castafeda, educadora certificada de
padres en disciplina positiva, contribuyendo al desarrollo de
capacidades parentales y al equilibrio entre la vida personal y laboral
de los colaboradores.

Gestion con el cliente
[GRI 2-25]

En Cusianagas tenemos el proposito de facilitar a nuestros usuarios la
atencién de sus requerimientos, brindando agilidad y seguridad en
cada trdmite. Con este objetivo, hemos implementado diversos
canales alternativos de atencién que permiten a la comunidad
presentar sus solicitudes, quejas, reclamos y demds requerimientos
relacionados con cualquier nhovedad en el servicio prestado por la
companfia.

Contamos con el sistema de informacion comercial Tecsoft, a través
del cual se recepcionan, gestionan y administran las solicitudes,
reclamos y recursos presentados por los usuarios. Este sistema
garantiza el andlisis oportuno por parte de cada uno de los procesos
involucrados, quienes validan los casos y emiten las respuestas
correspondientes.

Los canales para el afno 2025 otorgados por Cusianagas para el
trédmite de solicitudes son:

- Linea de atencion al cliente: 323 254 0636 fi;ds 608 6328978 y 608
:00 am a 4:00 pm en

6819086 disponibles de lunes a viernes de
jornada continua.

eLinea de atencion de emergencias: 323 254 0642 fijas 608
6333794 y 608 6819085 y 164 disponibles de domingo a domingo
las 24 horas del dia.

« Oficinas de atencion presencial en la ciudad de Yopal ubicada en
la Carrera 20 N° 18 66 Barrio El Gavan dispuesta de lunes a viernes
de 7:00 am a 3:00 pm en jornada continua.

ePuntos de Recepcion de documentos en los municipios de
Aguazul, Tauramena, Monterrey y Villanueva del Departamento
de Casanare, disponibles de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 m
y de 01:00 pm a 03:00 pm.

« Oficina Virtual:
https://apps.cusianagas.com/clientes/iniciar-sesion dispuesta
de domingo a domingo las 24 horas del dia.

*App Cusianagas disponible en Google Play y APP Store
https:IIa%Ps.apple.comlcolapplcusmnagaslid1472304647
dispuesta de domingo a domingo las 24 horas del dia.

« Pagina web www.cusianagas.com dispuesto de domingo a
domingo las 24 horas del dia.

e Chatbot asistente virtual Elena 310 876 8663 disponible de
domingo a domingo las 24 horas del dia.

» Atencion en linea con un asesor de servicio a través del
Asistente Virtual Opcion 11, 310 876 8663 disponible de lunes a

viernes de 7:00 am a 4:00 pm en jornada continua.

Es importante resaltar que durante el afo se implementd, a través del
asistente virtual, una opcién para el intercambio de documentos,
evitando que los usuarios deban desplazarse o abandonar las salas de
atencién. Esta herramienta ha permitido optimizar los trédmites y
facilitar el envio de informacidn necesaria para su cierre oportuno.

Gracias a estos canales, logramos atender
las solicitudes de
gestionando un
relacionados

con la prestacién del servicio.
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Salas de atencion al cliente
[GRI2-25]

Cusianagas ha dispuesto una oficina principal para la atencién de las
necesidades y solicitudes de nuestros usuarios disponible de lunes a
viernes de 7:00 am a 3:00 pm en jornada continua, aportando a la
atencidén al cliente 40 horas a la semana. Se cuenta con un sistema
digiturno que nos permite medir la satisfaccion de los clientes en la
atencion de sus requerimientos asi como los tiempos de atencion y
espera en nuestras instalaciones.

Esto permite que se pueda adelantar andlisis periddicos del
comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos presentados por
nuestros usuarios y de estd forma tomar acciones correctivas en
conjunto con los procesos y medir la efectividad de estas para la
mitigacion de riesgos y tomar decisiones que permitan disminuir las
novedades reiterativas.

Durante el afo 2025 atendimos un total de 40.525 en el centro de
atencién al cliente de Yopal y en los puntos de recepcidon de
documentos dispuestos en los municipios donde prestamos el servicio.
En este periodo, logramos resolver las solicitudes en un tiempo
promedio de 14 minutos con 08 segundos.

La sede principal ubicada en la ciudad de Yopal del Departamento de
Casanare, opera de manera continua de Lunes a Viernes de 07:00 am
a 3:00 pm, para asegurar la atencioén y resolver las solicitudes de
nuestros clientes, Este espacio estd disefiado con instalaciones
comodas, confortables buscando brindar una experiencia positiva a
nuestros usuarios.
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Portal web
[GRI12-25]

qué tenemos
para ti&nla

Este canal se presenta como un mecanismo estratégico para los
clientes, permitiéndoles gestionar sus necesidades de forma
autébnoma desde la comodidad de sus hogares o negocios.

En el afio logramos resolver 9.908 transacciones entre las que se
destacan consultas por duplicados de factura, informacion de la
factura, actualizacion de datos e inscripciones del envio de facturas
por correo electrénico , mantuvimos impulsando la opcion del pago
por PSE y el chat de nuestro asesor Elena.

Este medio de atencion esté disponible las 24 horas del dig, los 365 dias
del afo, de domingo a domingo, para la atencion de los servicios,
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios.

Linea de atencion al cliente y de emergencias
[GRI 2-25]

Para el afo 2025, pensando en el bienestar y comodidad de nuestros
usuarios, asi como mejorar la estabilidad en la conexién de este canal,
Cusianagas impulsa la divulgacion de las lineas celulares, que permita
un mayor uso y aprovechamiento de este canal, generando la
impresién de calendarios, imanes, abanicos y folletos, los cuales se
entregaron en jornadas de campo, eventos de la Empresa y en nuestra
oficina de atencion al cliente.
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Este medio de atencion celular 3232540636 y fijas 608 6328978 -
6086812086 estd disponible de lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm en
jornada continua para atender las peticiones, quejas y reclamos del
servicio, contamos con asesores capadcitados para resolver las
necesidades de los clientes.

Se cuenta también con una linea para la atencion de eventualidades
gratuita para el cliente 164, celular 3232540642 y fijas 608 6333794 -
6086819085 dispuestas las 24 horas del dia los 365 dias del afio, donde

se garantiza la atencidn y visita de los reportes como fugas entre otros.

A través de las lineas de atencién general logramos atender 16.259
solicitudes de nuestros usuarios, en un tiempo promedio de 06 minutos
con 07 segundos para la general y en la atencion de eventualidades en
02 minutos con 51 segundos.

Este canal cuenta con un sistema integrado que permite grabar las
llamadas y monitorear los tiempos de atencidn, de espera, dar agilidad
y atencion efectiva a las solicitudes de los clientes, calificar el
cumplimiento de protocolos y procedimiento y de estd forma crear
planes de accidn frente a las novedades.

Asistente
virtual Elena iV

[GRl 2—25] ] ﬂ I'-":"_'r' Elena

Tu Asistente virtual

En la estrategia de fortalecer los canales alternativos de comunicaciéon
dentro de nuestro asistente virtual creado en el 2023 e impulsado
durante el afio 2025, incluimos una opcién denominada “Chatea con
un asesor”, el cual estd disponible de Lunes a Viernes de 07:00 am a
04:00 pm en jornada continua.

En el afio logramos resolver 15.029 transacciones entre las que se
destacan consultas por duplicados de factura, informacion de la
factura, informacién de reconexiones al servicio y seguimiento a
visitas. Estd cifra resulta muy positiva puesto que se generd un
crecimiento del 36.87% en comparaciéon con la vigencia 2024 .
Seguimos motivando a nuestros usuarios para que de una forma mas
agil y répida logren autogestion en sus solicitudes.

Nivel de participacion

Participacion de canales de atencion 2025

Lineas telefonicas

Pagina web y Of. Virtual

12% Oficina presencial

Asistente virtual Elena

49%
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Durante el afo 2025 el canal preferido por nuestros usuarios en el
Departamento de Casanare sigue siendo el presencial con una
participacion del 49% sobre el total de las transacciones,
seguidamente el asistente virtual se posiciona como el segundo canal
con una participacién del 20%, y el tercer lugar lo tiene la linea de
atencion general y de emergencias con un 19%. Es gratificante ver que
nuestra Asistente Elena para este aflo toma un impulso en interaccion
y en confianza con la seguridad de la informacion.

Seguimos comprometidos con nuestros asesores de servicio
orientando al cliente para lograr el registro de los nimeros dispuestos
por la compafia que les permite adelantar sus transacciones desde su
hogar, comercio y trabajo.

Participacion de los Grupos de Interés y
Atencion a Redes Sociales
[GRI 2-25]

Cusianagas en acompaiamiento con el proceso de comunicaciones y
RSE ha establecido un marco de atencién a las necesidades vy
sugerencias asociados a los diferentes grupos de interés. Se realizan
actividades de cara a las socializaciones y actividades estratégicas
que nos permiten divulgar la informacion importante para nuestros
clientes. Escuchamos atentamente cada una de las peticiones de la
comunidad y adelantamos acciones desde la Direccion que permiten
fortalecer nuestros procesos y asi cumplir las expectativas de estos.
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Con el fin de fortalecer el conocimiento entre las partes interesadas
durante el ano 2025 fortalecimos la Escuela del Gas un programa
dirigido a nuestros usuarios del servicio, suscriptores potenciales y
grupos de interés en general, que les da conocimiento en temas
relacionados con nuestra operacién y servicio. En el desarrollo de estd
Escuela logramos un alcance de 4.393.

Por estd iniciativa, el 03 de Diciembre de 2025 el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP y el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe - CAF, reconoce a Cusianagas dentro del Concurso
de Buenas prdécticas Regulatorias estd Iniciativa, lo que nos permite
seguir impulsando el crecimiento de la organizacion y la satisfacciéon
de nuestros clientes.

Servicios de peticiones, quejas, reclamos,
recursosy tutelas
[GRI 2-25]

Desde el proceso de atencidén al cliente se garantiza la ejecucién de un
andlisis peridédico del comportamiento de los reclamos, quejas,
recursos, servicios y actuaciones administrativa presentados por los
usuarios del servicio y de las acciones que se toman por cada
subproceso a fin de identificar si resultan efectivas para la mitigacion
de las novedades.

En el afo 2025 logramos atender 79.745 solicitudes donde los
servicios tienen una participacion del 89.02%, las peticiones el 8.95%, el
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corresponde a Reclamos, 0,16% a Quejas, el 0,07% a Recursos y el 0,00%
a Tutelas.

Cusianagas cuenta con un sistema de informacién comercial que
permite mantener el control y asignacion de las solicitudes de nuestros
clientes entre ellas las reclamaciones y atenderlas dentro de un
tiempo normativo.

En cuanto al referente de la Superservicios para reclamos y quejas
que corresponde al 4.3 durante el afno 2025 logramos cumplir con un
0.73 sobre el indice de reclamos por cada 10.000 facturas emitidas. Es
importante manifestar que tan solo el 2.03% del total de solicitudes
corresponde a Reclamos del servicio y de estos 3.83% fue resuelto a
favor del cliente y el 96.17% a favor de la Empresa.

Espacios y medios de relacionamiento

Desde sus inicios, el afo 2025 trajo importantes noticias para nuestros
usuarios en Casanare, especialmente en relacidn con el precio y
disponibilidad de gas natural domiciliario en el mes de enero y
también en el Ultimo bimestre, contingencias similares alrededor del
gas vehicular.

De igual modo, otros temas relevantes llamaron la atencion de
nuestras audiencias a lo largo del afio, como algunas novedades con
nuestro canal PSE y al menos siete (07) mantenimientos presentados
en los sistemas de operacién del productor y de los transportadores de
gas, que fueron objeto de amplia difusién ante los medios.

En términos generales, durante 2025 obtuvimos réplicas en 79 espacios
entre radiales y digitales y 8 entrevistas en radio, con un importante
ahorro que superé los $16,3 millones. Generamos 24 boletines para
medios y 2 circulares para los clientes de nuestras estaciones.
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Enfoque fiscal
[GRIT.21.1,11.21.3]

La compania aplica su estrategia fiscal con sujecién a la normatividad
fiscal vigente del pais, la cual no es de cardcter publico. EI cargo
responsable de la revision de la estrategia fiscal es la Gerente Financiera, y
el cargo ejecutivo encargado de aprobar la estrategia fiscal es la Junta
Directiva de la compafiia, con periodicidad anual.

La compania actualmente hace uso del beneficio tributario por los IVA
pagados por la adquisicidn, construccion o formacién e importacién de
activos fijos reales productivos, incluyendo el asociado a los servicios
necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion.

Con el fin de garantizar el equilibrio econémico fiscal y de la Compafia
damos cumplimiento a ésta a través del cdiculo de la tasa minima de
tributacion establecida en el parégrafo 6 del articulo 240 del Estatuto
Tributario. Cusianagas actualmente no cuenta con inversiones y
sociedades creadas en el extranjero, por esta razén no aplicamos precios
de transferencia, ni realizamos operaciones en paraisos fiscales.

Gobernar!z_a fiscgl, control
y gestion de riesgos
[GRIT.21.4]

El enfoque fiscal en la organizacion se integra a través de la Direccion Tributaria
de la compania que se encarga de realizar la planeacion fiscal, al igual que las
capacitaciones a los diferentes profesionales de la organizaciéon en cuanto al
manejo de impuestos y beneficios tributarios que otorga la ley vigente en
materia fiscal, asi como el seguimiento en el cumplimiento de la presentacion y
pago de las declaraciones de impuestos del orden nacional y municipal
atendiendo los plazos establecidos en los calendarios tributarios.

La compania mediante la matriz de riesgos ha identificado los tipos de riesgos
fiscales, sus controles y el seguimiento de los controles para prevenir la
aparicion de estos.

El cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control se realiza
mediante revisiones con corte cuatrimestral realizando la planeacién fiscal
correspondiente, con el apoyo de los asesores externos tributarios.

Las alternativas fiscales que se den en la apariciéon de nuevos proyectos dentro
de la organizacién son revisadas por los asesores externos con el fin de mitigar
los riesgos asociados.

La compania cuenta con unos filtros de verificacion que son: la asesoria externa
en impuestos y la revisoria fiscal que avala el manejo fiscal del periodo. Como
coédigo de Etica, la organizacién no realiza practicas para obtener beneficios
fiscales que estan fuera de la normatividad vigente.

La empresa cuenta con un Revisor Fiscal y un Departamento de Auditoria que
mediante informes dan veracidad de las operaciones fiscales.
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Ingresos Actividades Ordinarias $40.608.722.982
Venta de activos fijos $5.065.505
Costos Operacionales Costos $26.671.315.778
Salarios y beneficios a
empleados Costo + gasto $6.395.839.459
Pagos a proveedores i
de capital Dividendos $1.109.745.023
Intereses por préstamos $1.277.642.019
Pagos al Gobierno Impuestos $2.959.864.061
Sanciones $0
Inversiones en la ;
corunidad Donaciones $1.533.742
Responsabilidad
social empresarial $24.674.184

Valor econémico directo generado: ingresos $40.613.788.487

Valor econémico distribuido: costos operacionales,
salarios y beneficios de los empleados, pagos a
proveedores de capital, pagos al gobierno, por pais,

$38.440.614.266
e inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido: el "valor econémico
directo generado’ menos "el valor econémico $2.173.174.221
distribuido’".

Asistencia financiera recibida por el gobierno
[GRIM.21.2]

El valor monetario total de la asistencia financiera
recibida por la organizacién de cualquier gobierno $4.715.302.995

durante el periodo objeto del informe, incluidos:

Desgravaciones fiscales y créditos fiscales $0
Subsidios $4.715.302.995
Subvenciones para inversién, subvenciones para
investigacion y desarrollo y otros tipos de $0

subvenciones pertinentes; iv. Premios; v. Exencion del
pago de regalias

Asistencia financiera de las agencias de crédito a la

exportacion (Export Credit Agencies, ECA) $0
Incentivos financieros $0
Otros beneficios financieros recibidos o que puedan $0

recibirse de algun gobierno para alguna operacion
.- J

Inversiones en infraestructura
y servicios apoyados
[GRIN.14.4]

Durante la vigencia 2025, Cusianagas suscribié dos (2) convenios bajo
la figura de convenio de asociacion, cuyo alcance comprende la
ejecucion del sistema de distribucion y la aplicacién de subsidios al
cargo por conexién a potenciales usuarios, con el propdsito de ampliar
la cobertura del servicio pUblico de gas natural domiciliario.

Estos convenios tienen como alcance la ejecucion del sistema de
distribucion y la aplicacion de subsidios al cargo por conexidn a
potenciales usuarios, con el propésito de facilitar el acceso al servicio
de gas natural domiciliario a poblacién de menores ingresos.

Convenio de Asociacion N.° 024 de 2025
Municipio de Tauramena.

El Convenio de Asociacion N.° 024 de 2025 fue suscrito entre el
Municipio de Tauramena y Cusianagas S.A.S. E.S.P. B.L.C., cuyo objeto
es la ampliacidon de la cobertura del servicio de gas natural
domiciliario en las veredas Delicias, Raizal y Chaparral del municipio
de Tauramena.

Este convenio fue estructurado en tres (3) fases de ejecucion. El
alcance contempla la construccion del sistema de distribucion y la
aplicaciéon de subsidios al cargo por conexidon a potenciales
usuarios del servicio.

En el marco de su ejecucion, se proyecta la construccion de 18.990
metros lineales de sistema de distribucion y la conexion de 17
potenciales usuarios al servicio de gas natural domiciliario.

A la fecha del presente corte, el convenio se encuentra en fase I,
correspondiente a la gestion de los recursos necesarios para
garantizar su continuidad, previo al avance a la fase lll.

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC

Convehnio de Asociacion N.° 0633 de 2025
Municipio de Monterrey

El Convenio de Asociacion N.° 0633 de 2025 fue suscrito entre el
Municipio de Monterrey y Cusianagas S.A.S.E.S.P. B..C., cuyo objeto es
la ampliacién de redes de distribucidn y conexiones para usuarios
de los estratos 1y 2, para la prestacion del servicio pUblico de gas
natural domiciliario en el drea urbana y rural del municipio de
Monterrey, Casanare.

El alcance del convenio comprende la construccion de 11.410 metros
lineales de sistema de distribucion y la conexidn de 149 potenciales
usuarios al servicio de gas natural domiciliario.

Enfoque financiero de los proyectos
[GRIMN.14.4]

Durante el afno 2025, se ejecutaron diversas actividades en el marco de
un proceso gradual, siguiendo el plan de trabajo establecido dentro de
nuestra prospectiva de crecimiento; garantizando que todas las
acciones planificadas se realizarédn, con el objetivo de cubrir
integralmente el alcance del proyecto.

Este modelo de trabajo requirié una inversion 100% privada, ya que
como empresa no tuvimos apoyo de entidades publicas, y por el
contrario todo el mérito del beneficio a la comunidad es brindado por
nosotros para el beneficio de todas las familias del sector y de la
Region.
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Factores externos de
la organizacion

Caida del precio
del petréleo a nivel

Impactos econémicos indirectos
significativos
[GRITN.14.5]

Riesgo [/ Oportunidad

Riesgo: Afectaciones de alto impacto en su estructura financiera que pueda ocasionar el cierre de
operaciones y por ende afectaciones a la economia de las regiones (grandes consumidores, comercio,
residenciales, industrias)

Riesgo: Incremento en la tarifa final del servicio por la liquidacion de los componentes de suministro y
transporte

Riesgo: Afectacion en los resultados financieros de la compafia ante la posibilidad del cierre de operaciones
de los clientes

Riesgo: Afecta variables macroecondmicas que impactan directamente los resultados de retorno de la
inversion realizada y frena la inversion frente a comunidades que requieren cofinanciacion para proyectos
de expansion.

Factores externos de
la organizacion

Débiles politicas de
seguridad en la regién,
sumado al crecimiento

acelerado de las ciudades
e incertidumbre en el
establecimiento de
politicas.

Riesgo [ Oportunidad

Riesgos: en la operacion ya que hay afectacion a funcionarios y a la infraestructura de las compariias
Riesgo: afectacion en la atencidn oportuna, en la prestacion del servicio y atencién de emergencias
Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a la comunidad por inseguridad en los sectores

Riesgo: Imposibilidad de ofrecer servicios complementarios.

Reducida infraestructura
de transporte de gas
natural porred e
incertidumbre en fuentes
de suministro parael
largo plazo.

Riesgo: Limita el crecimiento para la prestacion del servicio a nuevos clientes o en nuevas zonas, lo cual
impide tener mayores niveles de rentabilidad

Riesgo: Afectacion en la posibilidad de mejorar sus mérgenes de operacion o el crecimiento de su negocio
Riesgo: fallas mecdnicas y técnicas en la infraestructura de transporte de gnc.

Riesgo: Impedimento para ampliar la cobertura del servicio a la comunidad por falta de infraestructura de
transporte de gas natural

Riesgo: Desabastecimiento de Gas Natural.

Oportunidad: a través de nuevas metodologias para el suministro.

internacional. . - . P .

Riesgo: Afectacion en los diferentes sectores econémicos por el cambio de tasa en la compra de sus
materias primas.
Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos importados que impactan el margen operacional y
desestimulan el crecimiento del mercado.
Oportunidad: Variacién en el margen operacional en las lineas de negocio cuyos precios estén
establecidos en ddélares y sus costos estéin en pesos.
Oportunidad: para investigar e incursionar en nuevas lineas de negocio, clientes de nuevos sectores de la
economia y establecer alianzas estratégicas.
Riesgo: Variacion en la tarifa final del servicio por la liquidacién de los componentes de suministro 'y
transporte.
Riesgo: Afectacion en los diferentes sectores econdémicos por el cambio de tasa en la compra de sus

Volatilidad materias primas.

enla TRM.
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Riesgo: Incremento en precios de equipos e insumos importados que impactan el margen operacional y
desestimulan el crecimiento del mercado.

Oportunidad: Variacion en el margen operacional en las lineas de negocio cuyos precios estén
establecidos en ddélares y sus costos estéin en pesos.

Severidad de
los cambios
climaticos.

Riesgo: Daros en la infraestructura de los clientes y desastres naturales, que no permitan la continuidad del
servicio.

Riesgos: dafo a la infraestructura de distribucién y transporte (por inundacién o incendios)

Riesgo: de desabastecimiento para sectores no regulados, por el exceso de demanda de las condiciones
térmicas (sequias) o por dafos en la infraestructura de distribucion.

Riesgos: Imposibilidad de mantener la normalidad en la operacién, tales como facturacion, recaudo,
crédito y cobranza, emergencias, Administraciéon de municipios, entre otros vinculados a la operacion.

Riesgos: Darios a la infraestructura de los proveedores (por inundaciones o incendios)

Oportunidad: La escasez de energia y sus elevados costos, da la posibilidad de que el gas natural sea una
alternativa mas eficiente deseable para los clientes y para nuevos usos.

Oportunidad: tener alternativas de sustitutos mdas econémicos y limpios para generar energia.
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Factores externos de
la organizacion

Riesgo [ Oportunidad

Incentivos y/o
restricciones normativas
para el uso de
combustibles sustitutos
del gas natural en
sectores residencial,
comercial, industrial y
vehicular.

Riesgo: Afecta la viabilidad y estabilidad financiera de negocios existentes o nuevos.

Riesgo: Afectacion al medio ambiente por incentivar el uso de combustibles menos limpios que el gas
natural.

Oportunidad: Amplia su abanico de posibilidad de sustitutos
Oportunidad: para usar un nuevo combustible en nuestras lineas de negocio.

Oportunidad: Establecer alianzas estratégicas con Distribuidores de GLP.

Libre competencia que
el gobierno ha
promovido a través de
la normatividad en
algunos componentes
de la prestacion del
servicio publico de gas
natural.

Riesgo: pérdida de mercados y disminucion de la utilidad operacional. Mayor desgaste en los procesos.
Riesgos legales y econémicos.

Riesgo de recibir servicios y productos en condiciones inseguras, afectacion a la imagen de la Organizaciéon
por confusidn del usuario por no tener la claridad en las responsabilidades de los prestadores del servicio
conexo.

Oportunidad: Diversidad de alternativas de prestadores de servicios conexos al servicio pUblico . Riesgo:
mala calidad del producto o pérdida de su dinero e inseguridad, por prestacién de servicios por parte de
entidades no autorizadas.

Oportunidad: conformacién o crecimiento de otras empresas que se conviertan en competencia para los
negocios de la organizacion.

Oportunidad: fortalecimiento e innovacién de nuestra oferta de servicio o propuesta de valor.

Establecimiento de
politicas de gobierno
para incentivar la
generacion de
energias
sostenibles, dentro
de las cuales esta la
cogeneracion con
gas natural.

Riesgo: Claridad y coherencia a la hora de aplicar las politicas.

Oportunidad: Ampliacion y diversificacion de las lineas de negocio, incremento en los margenes de
utilidad, crecimiento de la organizaciéon. Cumplir con las politicas de responsabilidad social empresarial en
la conservacion del medio ambiente a través del uso de energias renovables.

Oportunidad: Posibilidad de desarrollar nuevos proyectos encaminados a optimizar costos y aportar a la
conservacion del medio ambiente.
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Factores externos de
la organizacion

Incumplimiento de la
normatividad nacional
vigente en el sector de

gas natural, por parte del

gobierno municipal y
departamental y otros

actores en la cadena del
negocio; ademas de la
desarticulacion en los
esquemas de control.
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Riesgo [ Oportunidad

Riesgo: Condiciones geogrdficas de la region.
Riesgo: competencia desleal.

Riesgo: Dafios a la infraestructura.

Incertidumbre en
reservas de gas a
nivel nacional.

Riesgo: afectacion en sus costos por mayor tarifa en los elementos de suministro de gas y transporte .
Oportunidad : tener mas alternativas de energias mas econdémicas e igualmente limpias.

Riesgos de desabastecimiento de gas de fuentes nacionales.

Riesgos: disminucion en la competitividad de la prestacion del servicio de gas natural debido a la
posibilidad de incrementos en los costos originados por la importaciéon de gas.

Oportunidad para buscar nuevas alternativas de generacién de energia renovable (edlica, solar) o
distribucion de otro combustible.

Oportunidad para que el gobierno establezca politicas para asegurar la confiabilidad en la prestacion del
servicio e incentive el uso de energia renovables.

Rigurosidad y
cambios en la
normatividad para
la prestacion del
servicioy
comercializacion
de gas.

Riesgo: Asumir costos no productivos o contratar cantidades que no abastezcan todo el mercado.
Riesgo: Actividades no remuneradas que afectan econédmicamente la Organizacion.

Riesgos por la inestabilidad de los precios del gas. Oportunidad por mayores posibilidades de
comercializacion

Oportunidad: Beneficios econémicos por la eliminacién de algunos cobros. Riesgo: Limita las posibilidad de
negociacion y eficiencia en precios

Oportunidad: beneficios para que los productores comercialicen su producto, margenes de operacion
para el gestor del mercado, oportunidad para que el gobierno muestre gestion normativa para el sector.
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Factores externos de
la OranIZCICIOI'I

Incertidumbre juridica en
el contexto de los
contratos de concesion.

Riesgo / Oportunidad

Riesgo: Disminucion de usuarios y participacion del mercado casanarefio. Afectando los ingresos de la
companfia.

Riesgos: Los controles de seguridad y emergencias son débiles en la distribuidora opcional mdés cercana.
Oportunidad: supuesta disminucién de precios.

Oportunidad: Para la distribuidora del departamento le permitird crecimiento en el mercado e ingresos a la
luz de las nuevas tarifas aprobadas por el mercado y gestionadas por nuestra compania. Riesgos:
Pérdidas de gas a niveles muy representativos y falta de controles.

Inestabilidad y
polarizacion en la
gobernabilidad
local y regional.

Riesgo: Estancamiento de la economia de los municipios.
Riesgos: Afectacion de negocio de algunos gremios.

Riesgo: Inestabilidad de los mercados existentes en la region del casanare. la creacion de unidad con las
empresas privadas de la regién.

Riesgos: disminucién de los niveles de ventas y nuevos negocios.

Oportunidad: Para lograr intereses personales.
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2 . i i6 Estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacion - o : i o .
en el Reporte Requerimientos omitidos Razones Explicacion Sectorial ref N Estrategia, politicas y practicas
ESTANDARES UNIVERSALES g;g?e?]?g‘lg:racién sobre la estrategia de desarrollo 28
La organizacién y sus practicas de 2-23 Compromisos y politicas 23
presentacion de informe — -
2-24 Incorporacion de los compromisos y 24
2-1Detalles de la organizacion 13 politicas
- - - 2-25 Procesos para remediar los impactos 7
2-2 Entidades incluidas en el reporte de 9 negativos
sostenibilidad de la organizacion GRI2: 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
p - * o« | plantear inquietudes 27
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de Contenidos L —
contacto 9 generales | 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las 2
2021 normativas 4
2-4 Actualizacion de la informacion 9 — .
2-28 Afiliacion a asociaciones 26
2-5 Verificacion externa . . .2 q 2
9 Participacion de los grupos de interés
Actividades y trabajadores
Y : gi:aziatEer}féosque para la participacion de los grupos 16.17
2-6 Actividades, cadena de valor y otras '

; i 15 - . - -
relaciones comerciales 2-30 Convenios de negociacion colectiva 16,17 No procede | Enel 203?&%?5&1?(?235&%3%%Cc%rreségsgoms ni
2-7 Empleados 32

P GRI 3: 3-1Proceso para determinar los asuntos 29
2-8 Trabajadores que no son empleados 45 Asuntos materiales
materiales .
Gobernanza 021 3-2 Lista de asuntos relevantes 22
c- vi los grupos sociales infrarrepresentados, ya Temas materiales
ez . ue nuestra organizacién permite a sus grupos de . .
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20 c-vi qinterés expres%r sus necer)idudes yo ir(??ongs en Tema11.1: Emisiones de GEI
temas econémicos, sociales y ambientales
GRI 2: 2-10 Designacion y seleccion del maximo 22 c.En julios, v?jnosl»horq pdmgltlglos, el totolge:

Contenidos | 6rgano de gobierno i.Consumo de electricidad. ii.Consumo de (c) (d) No se consume o comercializa calefaccion
generales - — - calefaccion. iii.Consumo de refrigeracion. o vapor.

021 QQggﬁs(l)dente del méximo 6rgano de 22 dEn iuli 'V't(;or“hsumo de’\ftqplor. | total de: (f) La informacién de consumos proviene de la
g "Ln Jl'l' 'O?.V.C‘d'oj 0’%%’““ .."L’ OS, '|3 fo al de: facturacion del servicio publico de energia,
2-12 Funcién del méaximo érgano de gobierno 2 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 53 renaia i rgﬁ%érgéiég'v%ﬁgiggc?\g? No procede sloftv%?regopin%s para consumos propios, n12
en la supervision de la gestion de los impactos vapor vendido. p Gigft:)rcr]nsqceiolr?télelqs%?\? agnﬁrﬁit:trrg?jqepor e

f.Los Est@ndares, metodologias, suposiciones y ; iaidn fi
P - g ¢ o Disposicion final.
2-13 Delegacion de la responsabilidad de herramientas de cdlculo utilizados. (g) Factores de conversion de la UPME
gestién de los impactos 23 g. La fuente de los factores de conversion ’
utilizados.
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la presentacion de inforrrg1es de 9 23 No se calculan consumos energéticps fuera de la
sostenibilidad 3 L organizacion en la cadena de valor; el enfoque de
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion No procede medicion de consumos energéticos se ha n1.3
- i i & orientado a la operacion que puede controlar la
2-15 Conflictos de interés 25 organizacion.
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 23 La organizacion se concentra en la recopilacion
_ . i de informacion para la consolidacion de la linea
2-17 Conocimientos colectivos del maximo El méximo organo de gobierno de la organiazacion 302-3 | Intensidad Energetica No procede base de consumos energéticos, con el fin de e
P f No procede i6 ? itaci asegurar la confiabilidad de la informacion.
6rgano de gobierno no particio en talleres o capacitaciones
relacionados a temas de desarrollo sostenible. o PP "
_ i : c. Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas c. No aplica dentro del alcance de la
La Asamblea General de Accionistas como 80571 Emisiones directas de GEl 63 métricas de CO2 equivalente. No procede organizacion. 115
2-18 Evaluacion del desemperio del méximo méximo 6rgano de gobierno no es . L .
érgano de gobierno No procede responsable de desarrollar evaluacion de 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la 63 1.6
desempenio de sus miembros. energia
Phe . El alcance 3 no se encuentra prioritario
2-19 Politicas de remuneracion 36 305-3 o - indi de GE| 63 N d dentro de la mediciéon de huella de carbono
- tras emisiones indirectas de O proceae para la organizaciéon, actualmente se revisa 117
b. presentar informacién sobre el resultado de No se llevaron a cabo eventos o decisiones la metodolog|c1ih§)c§1rrnc'1uljc‘1:iréer(1:.op|IGC|on dela
2-20 Proceso para determinar la los votos de los grupos de interés (incluidos los No procede que requirieran la participacion y votacion de
remuneracion accionistas) en relacion a las politicas y las p los grupos de interés en temas relacionados » La recopilacion de informacion de linea
propuestas de remuneracion,si procede. con politicas de remuneracion. ) . Informacion base y fortalecimiento del cdlculo han sido
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI . ho. los pilares en la implementacion de la 118
. - disponible estrategia para cuantificacion de emisiones
2-21 Ratio de compensacion total anual de CO2 de la organizacion.
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Tema 11.2: Adaptacién al clima, resiliencia y transicion

Gases del Cusiana S.A.S.E.S.PBIC
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305-5 | Reduccioén de las emisiones de GEl | 64 1.2.23
Tema 11.4: Biodiversidad
No es un tema que se adelanta en la
organizacion debido al tipo de
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o actividades y proyectos que se
304-1 gestionados ubicados dentro de o junto a areas 60 No procede desarrollan. Los proyectos de n.41
grotegidas o zonas de gran valor para la expansion se realizan fuera de areas
iodiversidad fuera de dreas protegidas protegidas, sin repercusiones o
impacto sobre la biodiversidad de
fuana y flora en el érea de influencia
_ Impactos significativos de las actividades, los 60 No procede n.4.2
304-2 productos y los servicios en la biodiversidad P o
c.El estado de cada érea en funcién de su condicion al Los proyectos de expansion y
final del periodo objeto del _actividades se realizan fuera de
B P ’ informe. areas protegidas, sin repercusiones
304-3 Habitats protegidos o restaurados 60 ) ) No procede o Impacto sobré la biadiversidad .43
d. Los Esténdares, las metodologias y los supuestos de fauna'y flora en el drea de
utilizados. Influencia.
Especies que aparecen en la ListaRoja de la IUCN
304-4 Ken listados nacionales de conservacion cuyos No procede N.4.4
dbitats se encuentren en areasafectadas por o
las operaciones
307-1 Incumplimiento de la legislacion y la normativa 65 No procede 145
ambiental
Tema11.5: Residuos
_ Generacion de residuos e impactos significativos
8061 relacionados con los residuos 57 1152
Gestion de impactos significativos relacionados
306-2 con los residuos 58 n.5.3
306-3 Residuos generados 58 1.5.4
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 59 1.5.5
306-5 Residuos destinados a eliminacion 59 11.5.6
Tema 11.6 Agua y efluentes
d. Una explicacion del proceso por el que se establecen L .
los objetivos y metas relacionados con el agua que son d. La organizaciéon no ha fijado
- Interaccién con el agua como recurso parte del enfoque de la organizaciéon para la gestion del objetivos y metas relacionadas con
303-1 ( 9 55 ! No procede b 1.6.2
compartido agua y los efluentes, y la manera en que se relacionan el recurso hidrico, ya que no hace
con las politicas publicas y el contexto local de cada parte de sus temas primordiales.
zona sometida a estrés hidrico.
i. Todas las sedes se encuentran
) ] P amparadas por la normatividad en
Gestion de los impactos relacionados con qihl.Ste(;l?C?gr?einqﬂgeosbeegggeémEgé?gslS?nergcgggﬁrﬁzreggo dgnsgtl'?gl?ccriwee\ﬁgilgi?ir;t?esfel'iiér’;lgc? ees
303-2 |os vertidos de GgFl)JG 56 locales de vertidos; ii. todo estandar o directriz sobre No procede . 1.6.3

calidad del agua desarrollados internamente;
iv. si se considero6 el perfil de la masa de agua receptora.

establecido por la normatividad
vigente. iv. No se ha considerado
este elemento ya que los vertimientos
son a la red de alcantarillado.

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC

a.i. aguas superficiales;
iii. aguas marinas; iv. agua producida;

b. La extraccion total de agua de todas las zonas
sometidas a estrés hidrico en megalitros, y un desglose

A.i.No se realiza captacion de
fuentes superficiales
iiiiiy iv No aplica aguas marinas,
subterraneas y agua producida;
b. No es una medicién que se haya
adelantado por parte de la

303-3 Extraccion de agua 55 de este total segun las fuentes siguientes, si procede. No procede ~ organizacion, debido a que la n.6.4
c. Un desglose de la extraccion total de agua procedente principal fuente proviene de la red de
de cada una de las fuentes que figuran en los Contenidos acueducto municipal.

303-3-ay 303-3-b (en megalitros), segan las siguientes c. Bajo el requerimiento solicitado. No
categorias. ha sido del alcance de la medicion de
la empresa debido a la priorizacion
de captura y organizacién de la data.
a. El vertido de agua total en todas las zonas (en o i
megalitros) y un desglose de este total segun los a No:ﬁecrggggflgggiéoc;s(\J/erLtjlgwslgntos
siguientes tipos de destino, si procede: i.aguas entreg an a la red de ulcagtarillcdo
superficiales; ii. aguas subterr@neas; la fogturo ofrece la informacion dey
iii. aguas marinas;  iv. agua de terceros, y el volumen de consumo de aqua, més no del
dicho total que se destina al uso de otras organizaciones, cuudclgver'tido
si procede. b. No es informacion recaudada por
b. Un desglose del vertido total de agua a todas las dreas la organizacién; no corresponde upun
303-4 Vertidos de agua 56 (en megalitros) segun las siguientes categorias: i. Agua | No procede csu%to riorizado de ucuperdo alos 1.6.5
dulce Ttotal de sdlidos disueltos < 1000 mg/l) ii. Otras as ectog ambientales sianficativos
aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/| p de la em resog
c. Vertido total de agua en todas las zonas con estrés c. No es informacic’)nprecaudoda or
hidrico (en megalitros) y un desglose de este total segin |4 organizacion; P
=9 A 7 Y S ) ganizacion; no corresponde a un
las siguientes categorias:  i. agua dulce (total de solidos asunto priorizado de acuerdo a os
disueltos <1000 n&?sﬂ)éno'é' 9%6%5’0%5%3 (fotal de sdlicos aspectos ambientales signficativos
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/1) de la empresa.
b. Esta informacion no se ha
b.C total d ( litros) de todas | determinado debido a que la
. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las mayor cantidad del recurso
303-5 Consumo de agua 55 zonas con estrés h%rico. No procede %roviene de la red de 1.6.6
alcantarillado. No ha sido un tema
priorizado para la organizacion.
Tema 11.8: Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
403-1 Derrames significativos 65 1.8.2
Salud y seguridad en el trabajo
_ Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
40371 el trabajo 38
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
403-2 e investigacion de incidentes 39
403-3 Servicios de salud en el trabajo 39,40
Pcrtici#cciér) de los trabajadores, consultas y
403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el 40
trabajo
Formacién de trabajadores sobre salud y
403-5 | seguridad en el trabajo 41
403-6 Promoci6n de la salud de los trabajadores 41
Prevencion y mitigacion de los impactos en la
403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente 42
vinculados con las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la

403-8 | salud y la seguridad en el trabajo 42

403-9 Lesiones por accidente laboral 43

303-10 Lesion, dolencia o enfermedad laboral 44
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Tema 11.10: Précticas de empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

20

4011 de personal 32 11102
La organizacion no cuenta con
Prestaciones para los empleados a tiempo trabajadores contratados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados a No procede parcial o temporal y no ofrece 1110.3
tiempo parcial o temporales prestaciones adicionales fuera de las
reglamentarias o establecidas por
ley.
401-3 Permiso parental 33 1.10.4
Plazos de aviso minimos sobre cambios
402 operativos 37 1.10.5
Programas para mejorar las competencias de
404-2 los empleados y programas de ayuda a la 35 11.10.7
transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desemperio y 35
desarrollo profesional
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 49, 50 n10.8
seleccion de acuerdo con los criterios sociales
| " al i | g g La organizacién no cuenta con ;m
_ mpactos sociales negativos en la cadena de mecanismo que le permita identificar
414-2 suministro y medidas tomadas No procede impactos sociales en la cadena de 1109
suministro
Proveedores que han pasado filtros de seleccion La orgonizaciérlw no CU‘?”‘?;"”#!“
308-1 y evaluacion deacuerdo a criterios ambientales 57 No procede | Mecanismo que le permita identificar
. . impactos sociales en la cadena de
(Indicador GRI no sectorial) suministro
Tema 11.11: No discriminacién e igualdad de oportunidades
202-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
Media de horas de formacién al afio por En 2025 ningan miembro del Equipo
- empleado 35 No procede | Ejecutivo hace parte de la comunidad
404-1 P P {ocql donde desarrollamos nuestras nn2
operaciones.
Diversidad de 6rganos de gobernanza
405-1 empleados ¢ ¢ Y 1.4
En 2025 ningdn miembro del Equipo
. ié i i6 No procede | Ejecutivo hace parte de la comunidad nns
405-2 Relacion entre salario base y remuneracion P {ocal donde desarrollamos nuestras
operaciones.
Casos de discriminacion y acciones correctivas
406-1 emprendidas 24 17
Tema 11.12: Trabajo forzoso y esclavitud moderna
Operaciones y proveedores con riesgo
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 50 m12.2
obligatorioevaluaciones del impacto y o
programas de desarrollo
Tema 11.14: Impactos econémicos
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. 75 1.14.2
- Inversiones en infraestructuras y servicios
203-1 apoyados 76 114.4
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 77 1145
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 46 114.6

.3 Informe de Sostenibilidad 2025
Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC

Tema 11.15: Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de 69,70 151
desarrollo

Operaciones con impactos negativos 70
413-2 significativos —reales y potenciales— en las 1n15.2
comunidades locales

Tema 11.17: Derechos de los pueblos indigenas

an-1 Casos de violaciones de los derechos de los 24 1.17.2
pueblos

Tema 11.19: Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal, comportamientos contra 25 1.19.2
la libre competencia y précticas monopolisticas.

Tema 11.20: Anticorrupcion

205-1 Operaciones en las que se han evaluado los
riesgos
205-2 | Comunicacion y formacion sobre politicas y Nuevos proveedores que han pasado filtros de Porla ncturalqzqdd%nuestra ermpresa, 08
procedimientos anticorrupcién. seleccion de acuerdo con los criterios sociales estas actividades no son de s
obligatoria ejecucion
No existe politica de anticorrupcion,
se espera desarrollar un programa
c d » i " did | ! al i | d d de transparencia y ética empl;esoricxl
_ asos de corrupcion confirmados y medidas 23 mpactos sociales negativos en la cadena de No procede e implementaciéon de Sagrilaft, una 11.10.9
205-3 tomadas. suministro y medidas tomadas P vez la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios expida los
lineamientos para las empresas del
sector.
Tema 11.21: Pagos a los gobiernos
. — ) o ) . Si algin ierno estd presente en | tructur Dentro de su estructura accionaria no
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 75 c.sia glécgigglc?rio?yegnaq%gsgicdeoelo gsteé?. ructura No procede se tiene pq@g;ﬁgﬁ:gn de ningan n.21.2
207-1 Enfoque fiscal 75 1.21.3
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 75 n2i4

. .. . P - La compania cuenta con una politica
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion No procede |fiscal y es aplicable a las transacciones 1.215
de inquietudes en materia fiscal comerciales de su naturaleza privada.

B . ) ) La Compania su unica jurisdiccion en
207-4 Presentacion de informes pais por pais No procede Colombia, no posee inversiones, ni 1.21.6
sucursales en el extranjero.

Tema 11.22: Politica piblica

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes 26 11.22.2
politicos
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Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC Gases del Cusiana S.AS.ES.PBIC

Temas de los estandares GRI aplicables considerados no materiales
GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Asunto Explicacion

11.3: Emisiones al qire Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se ha considerado esta medicion; los esfuerzos de la organizacion se han orientado a la recopilacion de
consumos de energéticos, combustibles y residuos. Se evaluard la pertinencia de su cuantificacion en préximos afos

11.7 Cierre y rehabilitacion Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situaciéon operacional de Cusianagas a diciembre de 2025
1116 Derechos sobre la tierra y os recursos Se reconoce la relevancia para el sector; sin e.rpbqrg‘o,'no es material para la situacion operacional, debido a que la organizacién no ha realizado actividades
relacionadas con reasentamientos de poblacion a diciembre de 2025
1113 Libertad de asociacion y negociacion Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, dentro de las metodologias establecidas por la organizacién no se cuenta con un mecanismo, que pueda
colectiva identificar las operaciones o proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva puedan estar en riesgo.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la situacién operacional de Cusianagas, teniendo en cuenta el indicador 410-1 No

1118: Conflictos y seguridad contamos con guardas de seguridad contratados de manera directa, el proceso de contratacion se realiza a traves de terceros .

GBIC | “§)Cusianagas
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